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1. OBSERVAGOES PRELIMINARES
1.1. APRESENTACAO

Trata-se do caderno de especificagdes para contratagdo de servigos especializados para manutengdo corretiva e preventiva,
com fornecimento de mdo de obra, reparos, pecas, materiais de reposicdo, ferramental e insumos, assisténcia técnica e
quaisquer outros necessarios a perfeita operagdo de 08 (oito) elevadores instalados em diversas unidades de saude, sendo elas
os hospitais regionais de Samambaia, Ceilandia e Gama, assim como a Unidade de Saude Mista de Taguatinga.

1.2. OBJETIVO
Este caderno de especificagdes tem por objetivo demonstrar as especificagdes técnicas necessdrias para a execugao do objeto.
1.3. NORMAS E PADROES
A execucdo do objeto deverd atender as disposi¢des das normas vigentes, especialmente as seguintes normas:
e ABNT NBR 14.712/2001: Elevadores elétricos, Elevadores de carga, monta-cargas e elevadores de maca — Requisitos de
seguranga para projeto, fabricacdo e instalagao;

e ABNT NBR 16042 — Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranga para construgdo e instalagdo de
elevadores sem casa de maquinas
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e ABNT NBR 16083 — Manutengdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instrugdes de
manutengao

e ABNT NBR NM 207/1999: Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para construcdo e instalagdo;
e ABNT NBR 5410 — Instalac¢Ges elétricas de Baixa Tensao;
e MTNR 35 —Trabalho em altura.

1.4. DEFINICOES
1.4.1. Apresentamos a seguir palavras chave, importantes para a compreensao deste Termo de Referéncia.

CADERNO DE ESPECIFICACOES: s3o discriminacdes dos servicos, procedimentos e materiais a serem aplicados na execucdo do
objeto a ser contratado.

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO: é a representagdo grafica dos servicos distribuidos em etapas a serem executados do
objeto contratado com indicag¢do do respectivo desembolso financeiro vinculado ao valor do Contrato.

COMISSAO: Grupo de pessoas designado pela autoridade competente da Administragdo Publica, com representantes da
FISCALIZACAO e do PROPRIETARIO (ou INTERESSADO ou PREPOSTO), para receber em definitivo o objeto contratado, apds
exame e constatacdo da conformidade com os padrdes exigidos em contrato. A comissdo podera, se for o caso, determinar a
CONTRATADA, providéncias necessarias para a finalizagdo do objeto nos termos contratuais.

CONTRATADA: é a pessoa fisica ou juridica signatdria de Contrato com a Administragcdo Publica.
CONTRATANTE: é o Orgdo ou entidade signataria do instrumento contratual.

DECLARACAO DE CONHECIMENTO: declaracio emitida pela Proponente de que tem pleno conhecimento das condicdes
peculiares inerentes a natureza do objeto a ser contratado.

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE: declaracdo emitida pela Proponente de que juntamente
com o PROPRIETARIO (ou INTERESSADO ou PREPOSTO), se compromete a executar os servicos sob sua responsabilidade
atendendo ao que prevé a Norma de Acessibilidade NBR 9050:2015, nos termos do Decreto Federal n? 5.296 de 2 de
dezembro de 2004 e Decreto Distrital n2 39.272, de 2 de agosto de 2018, que regulamenta a Lei Distrital n2.6.138, de 26 de
abril de 2018.

ENCARGOS SOCIAIS: Conjunto de obrigagdes trabalhistas que devem ser pagas pelas empresas mensalmente ou anualmente,
além do salario dos empregados.

ETAPA: Conjunto de servigos previstos no Cronograma Fisico-Financeiro para serem executados em um determinado periodo
de tempo. Cada etapa é representada em cada coluna do Cronograma Fisico-Financeiro, com indica¢do dos valores parciais dos
servicos e respectivos percentuais. O objeto podera ser executado em etapa Unica ou dividido em varias etapas, de acordo com
o planejamento da execugdo e do desembolso, os quais devem ser previamente aprovados pela Administragdo Publica.

EXECUCAO INDIRETA: contratacdo de Orgdo ou entidade da Administragdo Publica com terceiros.

FISCAL ou EXECUTOR: empregado ou comissao de empregados da NOVACAP com qualificagdo técnica condizente com o objeto
contratado, designado pelo Diretor da area demandante, responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do contrato durante
a sua vigéncia e obrigacGes posteriores, com dever de informar as ndo conformidades e indicar medidas punitivas ou corretivas
a serem adotadas pelo gestor do contrato, se for o caso, e de atestar as faturas e as notas fiscais apresentadas pelo contratado,
nos termos das Normas de Fiscalizacdo desta NOVACAP.

FISCALIZACAO: é a atividade que deve ser realizada de modo sistematico pelo CONTRATANTE e seus prepostos, com a
finalidade de verificar o cumprimento das disposi¢cdes contratuais, técnicas e administrativas em todos os seus aspectos.

GESTOR DO CONTRATO: empregado com capacidade gerencial, responsavel pela gestdo e supervisdo do contrato, que adota as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, considerando o que prevé o contrato e as normas internas da NOVACAP.

INTERESSADO: é o ente da Administracdo Publica responsavel pela autorizagdo de realizagdo de licitagdo ou de dispensa ou de
inexigibilidade de licitagdo e contracdo do objeto. E o responsavel por informar os recursos orgamentérios e financeiros para
execucdo do objeto. O interessado podera ser ou ndo o proprio proprietario.

LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS OU DIARIO DE SERVICOS: é a memdria escrita de todas as atividades relacionadas a
execucdo do objeto. Servird de subsidio para comprovar a autoria de trabalhos; garantir o cumprimento das instrugGes, tanto
técnicas como administrativas; dirimir ddvidas sobre a orientagdo técnica relativa ao objeto; avaliar motivos de eventuais falhas
técnicas, gastos imprevistos e acidentes de trabalho; eventual fonte de dados para trabalhos estatisticos. Confirmara a efetiva
participagdo dos profissionais na execu¢do dos servigos.

MANUTENCAO CORRETIVA: Manuteng3o que consiste em substituir pecas ou componentes que se desgastaram ou falharam e
que levaram a maquina ou o equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou mais componentes. E o conjunto de
servicos executados no equipamento com falha. Normalmente, os reparos sdo executados sem planejamento e em carater
emergencial.

MANUTENGAO PREDITIVA: trata-se de acompanhamento periddico das maquinas e equipamentos, baseando-se na andlise de
dados coletados por meio de monitoramentos ou inspe¢des em campo. Inclui a inspec¢do sistemdtica para o acompanhamento
das condigdes dos equipamentos a fim de antecipar eventuais problemas que possam causar gastos maiores com manutengoes
corretivas.
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MANUTENGCAO PREVENTIVA: Manutencdo efetuada com a intengdo de reduzir a probabilidade de falha de uma méaquina ou
equipamento, ou ainda a degradacdo de um servico prestado. E uma intervencdo prevista, preparada e programada antes da
data provavel do aparecimento de uma falha, ou seja, é o conjunto de servigos de inspeg¢des sistematicas, ajustes, conservagdo
e eliminacgdo de defeitos, visando a evitar falhas.

ORDEM DE SERVICO: é o documento emitido pela Administragdo Publica que autoriza o inicio da execu¢cdo do objeto
contratado, a partir da emissdo da Nota de Empenho, constando entre outras informagdes, nomes da CONTRATADA e
CONTRATANTE, numero do Contrato, nimero do Processo Administrativo, descri¢cdo do objeto, endereco, prazo, data de inicio,
data de término, valor contratado, nomes do FISCAL/EXECUTOR, supervisor e Diretor da unidade gestora.

PLANILHAS ESTIMATIVAS: sdo planilhas com descricdo dos servigos, indicacdo de quantitativos e precos unitdrios que servem
de parametro para disponibilizacdo de recursos financeiros, para compor o projeto basico e para julgamento das propostas. Sdo
elaboradas pela Administragao Publica com base nos pregos correntes no mercado local, regional ou nacional onde sera
executado o objeto.

PLANILHAS ORCAMENTARIAS: s3o planilhas com descrigio dos servicos, indicacdo de quantitativos e pregos unitérios,
elaboradas pela Proponente, tendo como referéncia as Planilhas Estimativas fornecidas pela NOVACAP. A partir da assinatura
do Contrato essas planilhas passardo a ser designadas como PLANILHAS ORCAMENTARIAS CONTRATUAIS.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS): é o documento que devera ser mantido no local da obra ou dos
servicos de engenharia, contendo a caracterizacdo e quantificacdo dos residuos sdlidos provenientes da obra ou do servico;
formas de segregacdo; acondicionamento; transporte; e destinacdo final de acordo com as legislagbes e normas vigentes,
federais e distritais, tal como a Resolugdo 307/2002 do CONAMA.

PRECO GLOBAL: preco certo e total, quando for possivel definir previamente no Projeto Basico ou Termo de Referéncia, com a
maior precisdo possivel, as quantidades dos servigos a serem posteriormente executados no contrato.

PRECO UNITARIO: preco certo de unidades determinadas, no caso em que o objeto, por sua natureza, possua imprecis3o
inerente de quantitativos em seus itens orcamentarios.

CUSTO UNITARIO: valor unitario para execugdo de uma unidade de medida do servigo previsto no or¢camento de referéncia e
obtido com base nos sistemas de referéncia de custos ou pesquisa de mercado.

COMPOSICAO DE CUSTO UNITARIO: detalhamento do prego unitdrio do servico que expresse a descricdo, quantidade,
produtividade e custos unitarios dos materiais, mdo de obra e equipamentos necessarios a execu¢do de uma unidade de
medida.

BDI: percentual a ser aplicado sobre o custo da obra ou servigo, evidenciando a taxa de rateio da administragdo, a taxa de risco,
seguro e garantia do empreendimento, a taxa de lucro e os percentuais de tributos incidentes sobre o preco do servico,
excluindo-se aqueles de natureza personalistica que oneram o contratado.

PLANILHA DE QUANTITATIVOS: Planilha ou conjunto de planilhas onde sdo levantados as quantidades de cada servico.

PREPOSTO: pessoa fisica, sécio, dirigente ou empregado da CONTRATADA ou da CONTRATANTE ou do PROPRIETARIO, investido
no poder de representa-lo nos atos referentes ao contrato, com designacdo expressa.

PROPRIETARIO: aquele que é, comprovadamente, o dono de uma coisa, e sobre essa coisa, tem a prerrogativa de utilizar todas
as suas fungbes, aproveitar todos os beneficios, trocar ou vender, dando a destinagao que julgar conveniente e reavé-la de
quem quer que seja.

PROJETO BASICO: é o conjunto de elementos que define a obra, o servico ou o complexo de obras e servigos que compdem o
empreendimento, de tal modo que suas caracteristicas basicas e desempenho almejado estejam perfeitamente definidos,
possibilitando a estimativa de seu custo e prazo de execugdo. Compde-se de desenhos, memoriais descritivos, especificagdes
técnicas, orcamento, cronograma e demais elementos técnicos necessarios e suficientes a precisa caracterizagao da obra ou
servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da licitacdo, contendo o desenvolvimento da solucdo escolhida de forma a
fornecer visdo global da obra ou servico e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza; contendo solugGes
técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a minimizar a necessidade de reformulagdo ou de
variantes durante as fases de elaboracdo do Projeto Executivo e de realizacdo das obras e servicos, identificando tipos de
servicos a executar e de materiais e equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificagdes que assegurem 0s
melhores resultados para o empreendimento; fornecendo informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos
construtivos, instalagdes provisdrias e condi¢cdes organizacionais para a obra ou servico; subsidios para montagem do plano de
licitagdo e gestdo da obra ou servico, compreendendo a sua programacdo, a estratégia de suprimentos, as normas de
fiscalizagdo e outros dados necessdarios em cada caso; com orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em
guantitativos de servigos e fornecimentos propriamente avaliados; sem frustrar o carater competitivo para execugao.

CAPACIDADE TECNICA: é a comprovacdo de experiéncia na execucdo de obra/servico compativel com as caracteristicas dos
servicos de maior relevancia do objeto a ser contratado.

RECEBIMENTO DEFINITIVO: é o procedimento que confirma a plena execugdo do objeto contratado, conforme suas
especificagdes. O Recebimento Definitivo serd feito por Comissdo designada pela autoridade competente da Administragdo
Publica, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, apds decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que
comprove a adequac¢do do objeto aos termos contratuais. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir,
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
da execucgdo ou de materiais empregados.
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RECEBIMENTO PROVISORIO: é o procedimento que formaliza a entrega do objeto pela CONTRATADA ao responsavel pelo
acompanhamento e FISCALIZACAO do contrato, com a participacdo do representante do PROPRIETARIO (ou INTERESSADO ou
PREPOSTO), por meio de Termo Circunstanciado assinado pelas partes.

REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS: é o instrumento normativo elaborado pelo grupo de trabalho, constituido pelo
Diretor Presidente da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil — NOVACAP, por meio da Instru¢do n2 361, de 12 de
dezembro de 2017, acolhido pela Diretoria Executiva na Sessdo Extraordindria n2 4.3672, realizada em 26 de junho de 2018 e
aprovado pelo Conselho de Administracdo desta companhia na solenidade da 2.4712 Reunido Ordinaria realizada em 27 de
junho de 2018.

RESPONSABILIDADE CIVIL: abrange sinistros decorrentes de acidentes na execucdo da obra e/ou falhas na solidez e seguranca
do trabalho que causem danos a terceiros ou a Administragdo Publica, com exigéncia de indenizagdo.

SERVICO DE ENGENHARIA: Segundo orientacdo técnica OT - IBR 002/2009 do IBRAOP, é toda a atividade que necessite da
participacdo e acompanhamento de profissional habilitado conforme o disposto na Lei Federal n® 5.194/66, tais como:
consertar, instalar, montar, operar, conservar, reparar, adaptar, manter, transportar, ou ainda, demolir. Incluem-se nesta
defini¢do as atividades profissionais referentes aos servigos técnicos profissionais especializados de projetos e planejamentos,
estudos técnicos, pareceres, pericias, avaliagGes, assessorias, consultorias, auditorias, fiscalizacdo, supervisdo ou
gerenciamento.

1.4.2. SIGLAS:

ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
ASCAL/PRES/NOVACAP: Assessoria de Cadastro e Licitacdo da NOVACAP.
BDI: Beneficios e Despesas Indiretas.

HRSAM: Hospital Regional de Samambaia.

HRG: Hospital Regional do Gama.

HRC: Hospital Regional da Ceilandia.

UMST: Unidade Mista de Saude de Taguatinga.

CONAM: Conselho de Meio Ambiente do Distrito Federal.
CONAMA: Conselho Nacional de Meio Ambiente.

MARE: Ministério da Administracao e Reforma do Estado
NOVACAP: Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil.
PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PGRS: Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

VVVF: Variador de Voltagem e Variador de Frequéncia.

2. CARACTERISTICAS DOS ELEVADORES
2.1 Hospital Regional de Ceilandia

e Quantidade: 01 (um);

e Capacidade: 1500 kg ou 20 passageiros;

¢ Velocidade nominal: 60 m/min ou 1 m/s;

e Numero de paradas/entradas: 02 (dois).
2.1.1 A manutengdo do novo elevador do Hospital Regional de Ceilandia, com aquisicdo em andamento mediante processo
00060-00279924/2021-56, faz parte do escopo de servicos da presente contratacdo, e se iniciara apds a completa instalacdo do
equipamento, testes e recebimentos, de modo a manter a garantia do fabricante por no minimo um ano apds seu recebimento
definitivo.
2.2 Hospital Regional de Gama
2.2.1 Portaria Central

e Quantidade: 01 (um);
e Capacidade: 1500 kg ou 20 passageiros;
e Velocidade nominal: 60 m/min ou 1 m/s;

e NUmero de paradas/entradas: 03 (trés).

2.2.2 Clinica
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e Quantidade: 01 (um);
e (Capacidade: 1500 kg ou 20 passageiros;
e Velocidade nominal: 60 m/min ou 1 m/s;

e NuUmero de paradas/entradas: 02 (duas).

2.3 Hospital Regional de Samambaia
2.3.1 Elevador Social

e Quantidade: 02 (dois);
e (Capacidade: 840 kg ou 11 passageiros;
e Velocidade nominal: 60 m/min ou 1 m/s;

e Numero de paradas/entradas: 05 (cinco) com portas opostas nos pavimentos.
2.3.2 Elevador de Servigo

e Quantidade: 01 (um);
e (Capacidade: 560 kg ou 07 passageiros;

Velocidade nominal: 45 m/min ou 0,75 m/s;

e Numero de paradas/entradas: 05 (cinco).
2.4 Unidade de Saude Mista de Taguatinga

e Quantidade: 02 (dois);
e (Capacidade: 600 kg ou 08 passageiros;
e Velocidade nominal: 60 m/min ou 1 m/s;

e NUmero de paradas/entradas: 04 (quatro).

3. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES

No total sdo 8 (oito) elevadores elétricos de frequéncia variavel do tipo VVVF, pertencentes a diversas unidades de saude do
Distrito Federal. Suas caracteristicas sdo descritas nos itens.

3.1. CAPACIDADE, VELOCIDADE E NUMERO DE PARADAS

3.1.1. As capacidades dos elevadores sao varidveis, com valores minimos de 560 kg ou 11 passageiros até 1500 kg ou 20
passageiros. Possui sensor para detectar se a quantidade de carga transportada é maior ou igual a 80% da carga licenciada dos
elevadores. Caso este limite seja ultrapassado o sensor serad acionado e fara com que as chamadas dos pavimentos alocados
para cada carro nao sejam mais atendidas, transferindo o atendimento dessas chamadas para o préximo carro disponivel.

3.1.2. A velocidade nominal dos elevadores variam entre 45 m/min (0,75 m/s) e 60 m/min (1 m/s) a depender da unidade de
saude e do elevador.

3.1.3. O numero de paradas dos elevadores variam entre 02 (dois) e 05(cinco) a depender da unidade de saude e do elevador.

3.1.4. Deverdo ser mantidas as caracteristicas técnicas atuais dos elevadores, em quesitos de capacidade, velocidade de
subida/descida e nimero de paradas.

3.2. ACIONAMENTO

3.2.1. Todos os elevadores sdao acionados por motores de corrente alternada e controle de velocidade por variagdo de
frequéncia (VVVF).

3.2.2. O nivelamento da Cabina devera ser mantido préoximo de zero. Possui sensor que determina o perfeito nivelamento das
cabinas. Se as cabinas pararem desniveladas automaticamente elas se nivelam mediante sinais dos conjuntos eletronicos
enviados do comando.

3.2.3. Os equipamentos suportam no minimo 180 partidas por hora.
3.3. SENSORES DE PROTEGAO INFRAVERMELHOS

3.3.1. Os componentes eletrénicos com raios infravermelhos estdo alojados no interior de um perfil nas laterais da porta e com
acabamento em tampa de acrilico escuro, cabo de interligagdo e conjunto amplificador de sinais de modo que ao ser
interrompido esse feixe de luz, as portas recuem no sentido contrario ao de fechamento, antes mesmo de tocarem no
passageiro. Os pares de sensores sdo posicionados em pontos estratégicos das portas.

3.4. PAINEIS DE COMANDO E CONTROLE

3.4.1. Todos os painéis de comando sdo de painéis inteligentes digitais, microprocessados do tipo VVVF, que além de menor
consumo de energia elétrica, proporcionam maior confiabilidade devido ao menor tempo de processamento das informagdes.
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Os painéis contemplam sistema de autodetecgdo, autocorregdo e registro de falhas.
3.5. SELETOR DE VELOCIDADE

3.5.1. O seletor de velocidade é feito com leitura ética no eixo da maquina, com gerador de pulsos (pulse generator),
proporcionando leituras precisas. No caso de queda de forgca com sistema auto-regulador com memaria prépria, sem exigir a
presenca de pessoal técnico para esse servigo.

3.6. LIMITADOR DE VELOCIDADE

3.6.1. O limitador contem polia esticadora, cabo de seguranga, dispositivos eletronicos para monitoragao do seletor eletrénico,
cabo de seguranga, dispositivo de desengate e demais pertences, com finalidade de detectar excesso de velocidade,
proporcionar diminui¢do e/ou atuacdo do freio de seguranga, em caso de necessidade.

3.7. SISTEMA DE DETECTOR E LIMITADOR DE SOBRECARGA

3.7.1. Os elevadores possuem dispositivo que limita a carga na cabina, impedindo que os elevadores partam com carga acima
da sua capacidade nominal. No totem, avisos visuais e sonoros indicam se o elevador n3do estad partindo devido ao excesso de
passageiros (ou carga), obedecendo as leis da acessibilidade. Consequentemente, com a redu¢do no nimero de passageiros ou
de material, as condigdes normais de funcionamento deverao ser restabelecidas.

3.8. SISTEMA SINTETIZADOR DE VOZ

3.8.1. Estdo instalados nos elevadores os modulos gravadores e reprodutores de voz sintetizada, com perfeita resolucdo em
alto-falante, totalmente digitais e em estado sélido (sem partes mdveis), que permita a reproducdo de mensagens e
informagdes aos passageiros a razdo de 2 a 4 segundos por parada.

3.9. PORTAS DE PAVIMENTO

3.9.1. Todas as portas de pavimento dos 08(oito) elevadores das diversas unidades de saude do Distrito Federal permitem a
entrada de cadeirantes com acompanhante, obedecendo a legislacdo de acessibilidade. As portas estdo rigorosamente dentro
da norma em vigor (NBR NM-207/99).

3.9.2. As aberturas das portas de andar sdo centrais. Alguns dos dispositivos possuem abertura das portas de pavimento em
dois lados.

3.9.3. As portas possuem duas folhas, com abertura central, automaticas, fabricadas em ago inox, sem desenhos ou relevos.
3.9.4. Possuem dispositivo triangular de abertura de emergéncia.

3.9.5. Possuem placa de “AVISO AOS USUARIOS” conforme LEI/DF N° 3212 DE 30 DE OUTUBRO 2003, Aviso aos USUarios:
“Antes de entrar no elevador verifique se o mesmo encontra-se parado neste andar”.

3.10. SINALIZACAO DOS ELEVADORES (INDICADORES DE POSICAO E MOVIMENTO)

3.10.1. Cada elevador possui indicadores de posi¢do e movimento tanto no painel de operagao da cabina quanto em todos os
pavimentos, com sinal de aviso sonoro de chegada aos pavimentos (gongo).

3.10.2. Cada elevador possui indicadores de posi¢do digital para as cabinas e portas de andar-LCD, para identificacdao de letras
e numeros correspondentes aos pavimentos do edificio, acompanhado de setas direcionais do movimento da cabina e portas
de andar com medida minima de 50 mm ou 02 polegadas.

3.10.3. Os elevadores em paralelo (lado a lado), em grupo, instalados deverdo funcionar em grupo triplex.

3.10.4. Os elevadores possuem Time Display: Display digital integrado ao painel da sinalizacdo, indicando hora e temperatura
ambiente na cabina.

3.10. BOTOEIRAS
3.10.1. Botoeiras da Cabina:

3.10.1.1. Feitas em aco inox, e integrardo o painel, do tipo totem, com inserto em braile e botdes com a indicacdo dos nimeros
dos andares soando um gongo e iluminando-se ao serem tocados ou pressionados pelos usuarios.

3.10.1.2. Sinalizacdo de PROIBIDO FUMAR, acionamento do ventilador, capacidade da cabina, botdo de alarme, botdo de abrir
e fechar porta, servico independente e servico de ascensorista.

3.10.2. Botoeiras dos andares:

3.10.2.1. Combinadas com os indicadores de posicdo digital e movimento dos pavimentos, em todos os elevadores.
3.10.2.2. Mesmo padrao da botoeira da cabina em termos de acabamento, com iluminador e gongo.

3.10.2.3. Resistentes a ato de vandalismo e ao desgaste pelo uso continuo.

3.10.2.4. Deverdo cumprir os requisitos determinados pela norma NBR-13994.

3.10.2.5. Grafadas em Braille, logo abaixo do nimero do andar.

3.10.2.6. O totem interno da cabina devera possuir interfone incorporado e embutido, com tecla Unica, para comunicag¢do da
Cabina com a Administracdo dos edificios. Além disso, devera estar provido de botdo de alarme, conforme recomendagdo da
norma NM-207:99 da ABNT.
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3.11. CABINAS

3.11.1. Automaticas de abertura central (AC) para todos os elevadores. As portas das cabinas terdo o mesmo acabamento dos
painéis internos.

3.11.2. Possui ventilagdo forcada através de ventiladores silenciosos, com disparo automatico através de termostato pré-
ajustado dentro da Cabina. Os ventiladores tem suporte, calgo de borracha, caixa, tampa e amortecedor, para apoio no teto da
cabina, com capacidade de ar/rotagdo/hélice balanceada, para proporcionar renova¢do adequada de ar.

3.11.3. Os elevadores sdo capazes de funcionar também em manual (servigo ascensorista), com comando inserido no totem de
comando interno da cabina. Nao sera aceito qualquer tipo de assento interno para o ascensorista, mesmo que embutido.

3.11.4. Os operadores de portas sdo robustos, silenciosos e seguros, e devem possuir acionamento por motor do tipo
VVVF, devendo também permitir a regulagem das velocidades de abertura e fechamento.

3.12. ACABAMENTOS INTERNOS
3.12.1. O piso da cabina deve ser rebaixado e possuir acabamento em granito de espessura de 20 mm.
3.12.2. Os painéis de cabina sdo em ago inox escovado.

3.12.3. O corrimao tubular e afixado ao fundo e laterais da cabina. Este ndo podera possuir cantos vivos e seu acabamento sera
em ago inox.

3.12.4. O rodapé da cabina é em acgo inox.

3.12.5. O subteto deve ser composto por chapa de ago inox escovado, compativel com o seu acabamento interno e com
iluminac3o indireta central fluorescente suficiente para o nivel correto de iluminancia para o ambiente — as luminarias devem
ser antiofuscantes.

3.12.6. Todas as cabinas devem ser dotadas de luz antipdnico, contendo caixa, transformador de voltagem, circuitos
eletrénicos, transistorizados com componentes eletronicos de ultima geracdo, cigarra sonorizada eletronica, bateria seca
12V/7W, blocos dpticos com ldmpadas de 12V/5W e demais pertences.

3.13. PARA-CHOQUES

3.13.1. Para-choques do tipo para cabinas e contrapesos, contendo molas ou buffer, contato elétrico, base para fixa¢do e
demais pertences, com a finalidade de absorver impactos se a cabina ultrapassar a zona de nivelamento do piso inferior,
compatibilizando com a velocidade sugerida.

3.14. CABOS DE COMANDO DO POCO

3.14.1. Cabos de comando do pocgo para interligacdo flexivel entre os componentes da cabina e armario de comando, com
revestimento plastico resistente a umidade, auto-extinguivel e apto a suportar tensdes de 600V, conforme exigéncia da Normas
NM-207/2007 e NBR 7192/98.

3.17. CHICOTES DE PAVIMENTOS/POCOS

3.17.1. Fia¢Bes de pocos/passadico, calhas para fia¢cdes, calhas de poco, elementos de fixagdo das calhas e elementos elétricos
de primeira qualidade, para interligar botoeira/sinalizacdo de pavimentos, limites de seguranca e demais componentes.

3.18. LIMITES DE SEGURANCA PARA O POCO/PASSADICO DOS ELEVADORES

3.18.1. Dispositivo de seguranca para o pogo/passadico dos elevadores a finalidade de enviar sinais para o comando/seletor
para desacelerar, inverter dire¢do, parar e retirar os elevadores de funcionamento se ultrapassar o curso normal.

3.19. CHAVES PARA OPERACAO DE EMERGENCIA

3.19.1. E um sistema dotado de um dispositivo que, no caso de um incéndio, desde que ainda haja energia elétrica no edificio e
seja acionada a chave comutadora (na sala de controle ou na portaria), fard com que o carro passe a operar em “SISTEMA DE
EMERGENCIA”, isto é, todas as chamadas serdo canceladas e as chamadas externas desativadas e o elevador dirigir-se-a, sem
parar, para o pavimento principal ou outro pavimento alternativo previamente selecionado, onde ficara estacionado de portas
abertas.

3.20. SERVICO INDEPENDENTE

3.20.1. Possui chave comutadora na botoeira das Cabinas que servird para neutralizar o comando usual. Essa chave, quando
acionada, cancela todos os registros existentes na botoeira das cabinas e passa os carros para o “SISTEMA INDEPENDENTE”.
Quem acionar essa chave tera a autonomia de registrar o pavimento desejado e dirigir-se diretamente a ele. Ao ser desligado a
chave, os elevadores voltardao a operar normalmente, integrados ao grupo.

4. EQUIPE DE TRABALHO

4.1. A escala comum de trabalho para a operagdo didria e manutencdo preventiva sera estabelecida pela CONTRATADA, em
comum acordo com a FISCALIZACAO, podendo acontecer no periodo de segunda-feira & sabado das 8h (oito horas) as 18h
(dezoito horas), sendo concedido o intervalo para o almogo, podendo ser realizados em outros dias e horarios por solicitagdo
da CONTRATANTE.

4.1.1. Os servigos de manutengdo preventiva serdo realizados preferencialmente aos sabados.
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4.1.2. Os servigos de manutengdo corretiva serdo realizados imediatamente apds detec¢do do problema e abertura do
chamado.

4.2. A CONTRATADA somente podera escalar como plantonistas os técnicos, no periodo noturno, sdbados, domingos e feriados,
profissionais especializados, familiarizados com as edificagbes, com plenos conhecimentos de acesso aos locais para o
desempenho do trabalho.

4.3. Os demais profissionais necessdrios a realizagdo dos servigos, e aqui se incluem os eventuais e emergenciais, deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA, na medida em que forem solicitados.

4.4. EQUIPE TECNICA MINIMA

4.4.1. A equipe técnica minima sera responsavel pelos servigos de assisténcia técnica, estando disponivel para realizar servigos
necessarios.

4.4.2. RESPONSAVEL TECNICO: ENGENHEIRO MECANICO
Quantidade: 01 (um)
e Serd o gestor do contrato com registro de anotacdo de responsabilidade técnica no CREA, com experiéncia minima de 03
(trés) anos na geréncia de equipes de manutengdo e/ou instalagées de sistemas de elevadores.
e Tera por obrigagcdo elaborar os planos e atividades a serem feitas em na instalagdo.
e Este profissional emitira os relatérios mensais a serem entregues a fiscalizagdo mostrando as atividades realizadas.
e Deve estar apto a dirimir duvidas da equipe técnica, atender as necessidades da Administragdo, programar e realizar as
rotinas de manutengdo dos equipamentos.
Carga horéria mensal: 20 (vinte) horas.
4.4.3. TECNICO MECANICO
Quantidade: 01 (um)
e Deve possuir escolaridade minima de 22 grau, curso de mecadnico em maquinas de elevagdo e transporte, com
experiéncia minima de 02 (dois) anos.
e Trabalhard na escala comum referida em 4.1. para monitoramento e garantia do funcionamento dos equipamentos.

e Devera estar apto a instalar, programar e realizar as rotinas de manutengdo dos equipamentos.

Carga horaria mensal: 220 horas.
4.4.4. AJUDANTE GERAL
Quantidade: 01 (um).
e Esse profissional terda por fungdo auxiliar na realizacdo de todas as atividades determinadas pelos profissionais
superiores.

e Devera possuir escolaridade minima de 12 grau, ndo sendo exigida formacao.

Carga horaria mensal: 220 horas.

5. EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. O Relatério Técnico Inicial devera ser elaborado pela CONTRATADA e apresentado & FISCALIZACAO em até 7 dias corridos
apos a Ordem de Servigo Inicial.

5.1.1. A definicdo da periodicidade de manutencdo para cada sistema deverd constar no Relatdrio Técnico Inicial para
aprovacdo da CONTRATADA, com base nas recomendacgOes presentes neste Termo de Referéncia e dos fabricantes, e
submetido a aprovagio pela FISCALIZACAO. A CONTRATADA deverd elaborar cronograma, conforme modelo Tabela 1, de forma
a permitir o adequado acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos contratados por parte da Fiscalizacdo.

Tabela 1: Modelo de Cronograma para Periodicidade de Manutengdo dos Sistemas

MESES
SISTEMA PERIODICIDADE
1/12|3(4|5|6]7|8|9]|10
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5.1.2. A CONTRATADA devera também elaborar um cronograma de intervencdo de forma a realizar os servicos de manutencdo
corretiva e preventiva dos elevadores sem prejudicar o fluxo de pessoas na edificagdo.

5.1.3. Para cada servigo/sistema de manutengdo, a CONTRATADA deverd descrever e apresentar as rotinas e procedimentos
diretamente relacionados, nos quais, as rotinas tém como principal objetivo indicar a tipologia dos servicos e os procedimentos
que abrangem o detalhamento das etapas de execuc¢do, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Rotinas e procedimentos para manutengdo

(p. ex.) Sistema: Conjunto de tragdo

ROTINA PROCEDIMENTO
- Inspecdo; - Inspecionar a integridade do sistema de elevacao;
- Levantamento dos problemas; - Documentar com fotos todas as nao conformidades apresentadas;
- Correg0es e limpeza; - Em caso de anomalias ou ac¢Ges preventivas, efetuar registros e solicitar manutencao;
- Avaliagdo dos servigos executados. - Corregdes de locais que apresentam mal uso e efetuar a limpeza adequada.

5.2. Os servigos de manutengdo serdo iniciados apés aprovagdo do Relatério Técnico Inicial.

5.3. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato em que forem verificadas imperfei¢Ges, vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao dos servigos
ou de materiais, equipamentos, componentes e/ou pecas empregados, por exigéncia da FISCALIZACAO, que estipulard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar;

5.4. Todas as obras civis necessarias aos servigos de manutengdo corretiva e preventiva serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. A CONTRATANTE ndo se responsabilizarda por nenhum tipo de acdo ou obra que tenha relagdo com
a manutencdo corretiva e preventiva do objeto.

5.4.1. A CONTRATADA devera também elaborar um cronograma de intervengdo de forma a realizar os servigos de manutengdo
preventiva do objeto sem prejudicar o fluxo de pessoas na edificacdo.

5.5. Para servigos emergenciais, a CONTRATADA poderd executar o servigo imediatamente. Neste caso, a CONTRATADA devera
apresentar aos responsaveis locais e ao fiscal do servico, ao final de cada més, relatérios especificos do ocorrido com
fotos, para fins de conferéncia do feito.

5.6. Os servicos emergenciais incluem atos de vandalismo, agBes de terceiros e agdes da natureza. Atos de vandalismo s3ao
definidos pela lei n2 13.531/2017.

5.7. Caso a execugdo dos servigos emergenciais citados (manutengdo corretiva imediata e manutengdo corretiva eventual)
necessite de um servico ou insumo que nao esteja incluso na(s) Planilha(s) Estimativa(s), a CONTRATADA devera apresentar o
novo item tomando como referéncia a tabela SINAPI/DF, com o mesmo desconto adotado na Proposta. Quando o insumo ndo
constar na tabela do SINAPI para um determinado servigo, serd permitida a cotagdo de mercado, com pelo menos trés
propostas, que serdo previamente analisadas e aprovadas pela CONTRATANTE, priorizando consulta de precos em sites oficiais
disponibilizados pelos Orgdos Publicos.

5.8. Em casos especificos de vandalismo, os custos relacionados ao servico emergencial serdo discriminados em relatério
especifico para posterior aprovagao pela CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA deverd efetuar as atividades de inspegdo, verificagdo e manutengdo de acordo com as normas
vigentes, conforme as recomendacdes presentes neste Termo de Referéncia, dos fabricantes e dos manuais de usuario, quando
existirem.

5.10. O CONTRATANTE, por intermédio da FISCALIZACAO, convocard a CONTRATADA, sempre que necessario, para a realizacdo
de servicos eventuais, sob acompanhamento e orientagdao de um representante preposto da CONTRATADA.

5.11. Considerando-se as dimensGes e complexidade dos servigos eventuais a serem realizados, serd definido prazo para
conclusdo dos mesmos em comum acordo entre a FISCALIZACAO e a CONTRATADA. Tal prazo sera registrado em Ocorréncia
especifica no Livro de Registros e Ocorréncias.

5.12. A CONTRATADA manterd, junto a cada equipamento/instalagdo que faca parte do objeto a que o presente Termo de
Referéncia se refere, de forma individual, Formulario de Registro de Manutengdes realizadas e atualizadas, na qual deverao ser
registradas todas as ocorréncias no desenvolvimento dos trabalhos, inclusive as atividades de manutengao, pegas substituidas,
data das intervengBes, bem como as demais informacGes técnicas de interesse das partes (ex. de equipamentos: quadros
elétricos, polias, cabos de ago, etc.).

5.13. Para garantir a correta execugdo dos servigos, além da seguranga e integridade dos sistemas tratados, a CONTRATADA
devera, para comprovagao dos servicos prestados, consolidar e registrar os dados em formuldrio especifico e anexar nota
fiscal/garantia da prestacdo dos servicos. Na Tabela 3 ¢é apresentado o modelo de “Formulario de Registro de Manutengdes”.

Tabela 3: Modelo Formulario de Registro de Manutengoes

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=83663147&infra_siste...
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SERVICO: MANUTENGAO DO ELEVADOR DE PESSOAS PERIODICIDADE: MENSAL

ROTINA:
- Inspegdo;
- Levantamento dos problemas;
- Corregdes e limpeza;

- Avaliacdo dos servicos executados.

PROCEDIMENTO:
- Ajustar a folga excessiva entre as corredigas deslizantes;
- Inspecionar excentricidade da polia intermediaria;
- Lubrificar polia intermedidria;

- Fazer a remogdo da poeira da suspensio

HISTORICO
SERVICOS/ATIVIDADES EXECUTADAS (inclusive pegas RESPONSAVEL PELA
DATA substituidas. quando houver). EXECUCAO CARIMBO/ASSINATURA
ANOTACOES:

5.13.1. Os registros de manutenc¢des deverao ser anexados ao processo administrativo do contrato para fins de consolidagdo

das informacgdes, de maneira a serem utilizados como subsidio de informag¢des para futuras contratagoes.
6. PLANO DE MANUTENGAO

6.1. A Manutengdo Corretiva devera ser executada em duas etapas:

e Inspecdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagbes seguindo as recomendag¢des do fabricante dos

equipamentos e elaboragdo do Relatério Técnico Inicial, imediatamente apds recebimento da Ordem de Servigo Inicial;

e Execucdo: execucdo dos servigos de manutencdo corretiva do objeto deste caderno visando o perfeito funcionamento do

objeto.

6.2. A Manutengdo Preventiva devera ser executada em duas etapas:

e Inspecdo: Verificacdo de determinados pontos das instalagdes seguindo O Plano de Manutengdo e as recomendagdes do

fabricante dos equipamentos;

e Revisdo: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalagGes para fins de reparos, limpeza ou reposi¢cdo de

componentes

6.3. Ordens de Servico serdo emitidas para cada servico a ser realizado. Elas deverdo conter as seguintes informacées:

6.3.1. Manutencgao corretiva programada:

e Numero da Ordem de Servico.

e Data e hora da programacao do servigo.

e Identificacdo do responsavel pela programacédo do servico.
e Equipamento/Componente/Servico.

e Numero de série se for o caso.

e Problema técnico.

e Causa do problema técnico.

e Solugdo aplicada.

e Materiais aplicados.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=83663147&infra_sist...
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Quantidade de materiais substituidos.

Data e hora da Solugdo do problema.

Identificagdo do técnico que executou o servigo.

Identificacdo do responsavel da CONTRATANTE por autorizar o inicio dos servigos.

Identificagdo do responsdvel por atestar o recebimento do servigo.

. Manutencao Corretiva Ndo Programada:

Numero da Ordem de Servigo.

Data e hora da abertura do chamado.

Identificagdo do empregado do Cliente responsdvel pelo chamado.
Equipamento/Componente/Servico;

Numero de série se for o caso.

Data e hora de chegada do técnico ao local de atendimento.
Problema técnico constatado.

Causa do problema técnico.

Solugdo aplicada.

Materiais aplicados.

Quantidade de materiais substituidos.

Data e hora da Solugdo do problema.

Identificagdo do técnico que executou o servigo.

Identificacdo do responsdvel da CONTRATANTE por autorizar o inicio dos servigos.

Identificacdo do responsavel por atestar o recebimento do servigo.

. Manutencgdo Preventiva:

Numero da Ordem de Servigo.

Data e hora da abertura.

Equipamento/Componente/Servico.

Ndmero de série se for o caso.

Identificacdo do técnico que executou o servigo.

Identificagdo do responsavel da CONTRATANTE por autorizar o inicio dos servigos.

Identificacdo do responsavel por atestar o recebimento do servigo.

SEI/GDF - 73625329 - Caderno de Especificagbes

6.4. Caso o Engenheiro Responsavel Técnico da CONTRATADA julgar necessario alteragdes ou complementagdes nas rotinas de
manutencdo, para o funcionamento seguro e eficiente do objeto, deverad submeter o assunto a FISCALIZACAO com prévia
antecedéncia.

6.4.1. O PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA poderd ser alterado a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, caso
justificado, que podera modificar as rotinas e a periodicidade dos servigos, bastando comunicar a CONTRATADA por escrito, a

qual terad o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para promover os acertos necessarios.

6.5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Conforme relatdrio técnico de vistoria (65149906) contido no processo SEI 00112-00016693/2021-55, as a¢des recomendadas
para os elevadores sdo:

6.5.1. Manutencdo corretiva imediata dos 03 (trés) elevadores pertencentes ao Hospital Regional de Samambaia, para retorno

das instalagGes para condigGes de perfeito funcionamento, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes atividades:

Reparo das cabinas:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=83663147&infra_sist...

Substituicdo da barreira fotoelétrica de protegdao de impacto aos passageiros;
Substituicdo do sintetizador de voz;

Substituicdo das corredigas do trilho da cabina;

Substituicdo do sensor magnético tubular;

Substituicdo da botoeira de cabina;
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e Substituicdo das folhas de porta da cabina;

e Substituicdo do conjunto operador de porta com acionamento VVVF, incluindo, mas ndo se limitando a, o motor do
operador de porta, o mddulo, roldana de nylon, roldana de ago, cabos de ago e correias de tragao;

e Substituicdo da bateria de emergéncia;

e Substituicdo do display indicador de pavimento;

e Substituicdo do subteto da cabina;

e Substituicdo da iluminagdo da cabina;

e Substituicdo/Instalagdo do corrimdo;

e Substituicdo/Instalacdo do rodapé de cabina;

e Substituicdo da suspensdo de porta da cabina;

e Substituicdo das soleiras da cabina;

e Substitui¢do do inserto/corredica da porta da cabina;

e Substituicdo dos painéis laterais da cabina;
Reparo externo a cabina:

e Substituicdo das folhas de porta do pavimento;
e Substituigdo do trinco de porta;
e Substituicdo do display indicador de pavimento;

e Substituicdo da botoeira de pavimento;
Reparo no pogo do elevador:

e Pintura do pogo;
e Substituicdo do sistema de iluminagdo do poco;
e Substituicdo/Instalacdo das telas de protec¢do do passadico;

e Substituicdo do sistema de iluminagdo do passadico;
Reparo na casa de maquinas:

e Reparos de alvenaria;
e Ajuste, limpeza, lubrificagdo e reparos das maquinas de tragdo;
e Substituicdo do encoder da maquina de tragdo;
e Substituicdo do inversor de frequéncia;
e Substituicdo do quadro de comandos por outro do tipo VVVF — Regenerativo.
6.5.2. Manutengdo preventiva de todos os 08 (oito) elevadores das referidas unidades de saude durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.
6.5.3. reposicao de pegas, em caso de necessidade, durante o periodo da manutengdo preventiva.
6.6. MANUTENGCAO CORRETIVA IMEDIATA

6.6.1. A Lista de materiais tem a fungdo de exibir os itens necessarios de substituicdo da manutengao corretiva para a perfeita
operagdo dos elevadores.

6.6.2. A Tabela 4 apresentada foi elaborada com base no relatério técnico de vistoria (65149906) contido no processo SEI
n2 00112-00016693/2021-55

6.6.3. Os itens que ndo forem utilizados na manutencgdo corretiva ndo fardo parte da medicdo dos servigos.

Tabela 4: Estimativa de materiais para reposi¢ao imediata nos elevadores do Hospital Regional de Samambaia.

Estimativa de materiais para reposi¢do imediata Elevadores do Hospital Regional de Samambaia.

ITEM | QTD. | UND. DESCRICAO
1 5 CONJ. | BARREIRA FOTOELETRICA DE PROTECAO DE IMPACTO AOS PASSAGEIROS.
2 20 UND. CORREDICA (condugdo porta cabina/pavimento nas soleiras)
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3 5 UND. SINTETIZADOR DE VOZ

4 5 CON.. SENSOR TUBULAR MAGNETICO

5 3 CON.J. SUBSTITUICT\O DE QUADRO DE COMANDO VVVF - REGENERATIVO
6 5 CON.. FOLHAS DE PORTA DE CABINA

7 5 UND. OPERADOR DE PORTA COM ACIONAMENTO VVVF

8 5 UND. CORREIA DE TRACAO OPERADOR DE PORTA

9 5 UND. MODULO OPERADOR DE PORTA

10 15 | CON.. FOLHAS DE PORTA (pavimento)

11 25 UND. TRINCO DE PORTA (pavimento)

12 5 UND. BATERIA DE EMERGENCIA

13 3 UND. ENCODER MAQ. TRAGAO (no motor de tragio)

14 3 UND. INVERSOR DE FREQUENCIA

15 30 UND. INDICADOR DE POSICAO — LCD nos pavimentos e cabinas
16 3 CON.. ILUMINAGAO TETO

17 5 CON.J. BOTOEIRA DE CABINA - TOTEM

18 15 | CON.. BOTOEIRA DE PAVIMENTO

19 5 UND. MOTORES OPERADOR DE PORTA

20 1 CON.J. REPARO DA CASA DE MAQUINAS

21 3 CONL.. MAQUINA DE TRACAO

22 5 CON.. SOLEIRA DE CABINA

23 20 UND. ROLDANA DE NYLON OPERADOR DE PORTA

24 3 CON.. SUB TETO DE CABINA

25 5 CON.. SUSPENSAO DA PORTA DA CABINA

26 5 CON.J. CABOS E ROLDANAS DE ACO DO OPERADOR DE PORTA
27 20 | CONJ. CORREDICAS DA CABINA PARA TRILHO DO POCO

28 3 CON.. RODAPES DE CABINA

29 1 CON.J. REVITALIZACAO DO POGCO (PINTURA, ILUMINACAO E ALVENARIA)
30 5 CON.. TELAS DE PROTEGAO DO PASSADICO

31 20 | CONJ. ILUMINAGAO NO PASSADIGO

6.7. MANUTENGAO PREVENTIVA E PREDITIVA

6.7.1. A Manutencédo Preventiva devera ser executada em duas etapas:
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e Inspecgdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagdes seguindo o Plano de Manutengdo e as recomendagbes do
fabricante dos equipamentos;

e Revisdo: Verificagbes (parciais ou totais) programadas das instalagdes para fins de reparos, limpeza ou reposigdo de
componentes
6.7.2. Ordens de Servico (OS) serdo emitidas para cada servigo a ser realizado. Elas deverdo conter as seguintes informagdes:

6.7.2.1. Manutengao Preventiva:

e Numero da Ordem de Servico.

e Data e hora da abertura.

e Equipamento/Componente/Servico.
e Numero de série se for o caso.

e Identificacdo do técnico que executou o servico.

Identificacdo do responsavel da CONTRATANTE por autorizar o inicio dos servicos.

e Identificacdo do responsavel por atestar o recebimento do servigo.
6.7.2.3. Manutencgao Corretiva Nao Programada:

e Numero da Ordem de Servico.
e Data e hora da abertura do chamado.
e Identificacdo do empregado do Cliente responsavel pelo chamado.
e Equipamento/Componente/Servico;
e Numero de série se for o caso.
e Data e hora de chegada do técnico ao local de atendimento.
e Problema técnico constatado.
e (Causa do problema técnico.
e Solugdo aplicada.
e Materiais aplicados.
e Quantidade de materiais substituidos.
e Data e hora da Solugdo do problema.
e Identificacdo do técnico que executou o servico.
e Identificacdo do responsavel da CONTRATANTE por autorizar o inicio dos servigos.
e Identificacdo do responsavel por atestar o recebimento do servico.
6.7.3. Caso o Engenheiro Responsavel Técnico da CONTRATADA julgar necessario alteragdes ou complementagées nas rotinas

de manutengdo, para o funcionamento seguro e eficiente dos elevadores, devera submeter o assunto ao fiscal do contrato com
prévia antecedéncia.

6.7.4. O PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA poder3 ser alterado a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, caso justificado,
que poderad modificar as rotinas e a periodicidade dos servicos, bastando comunicar a CONTRATADA por escrito, a qual tera o
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para promover os acertos necessarios.

6.7.5. A CONTRATADA deverd ainda elaborar Plano de Manutengdo com as a¢Ges de manutengdo previstas para cada sistema,
incluindo, no minimo:

6.7.5.1. MANUTENGAO PREVENTIVA E PREDITIVA DOS SISTEMAS DE ELEVAGAO E TRANSPORTE
6.7.5.1.1. GERAL

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE
01 Inspecdo de cabos; Mensal
02 Inspecdo de molas e amortecedores; Mensal
03 Verificagdo e ajuste de motores e mdaquinas de tragao Mensal
04 Verificagdo e ajuste do alinhamento da cabina Mensal
05 Afericdo da tensdo da alimentacdo elétrica dos motores Trimestral
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06 Limpeza da casa de maquinas, motor e pogo dos elevadores Mensal

07 Verificar ventilacdo da Cabina Trimestral

6.7.5.1.2. MOTOR DE CORRENTE CONTINUA

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE

Limpar o porta-escovas e lixar os eixos do suporte do porta-escovas, com lixa fina, )
01 ) ) Trimestral
e limpar os residuos resultantes do lixamento

02 Lubrificar todos os pinos graxeiros da maquina, utilizando uma bomba graxeira Trimestral

Examinar as fiagdes da maquina, caso estejam com as ligagdes frouxas, desencapadas ou com
03 presenca de 6leo, Trimestral

limpa-las, encapa-las ou reaperta-las

04 Completar o nivel de éleo dos mancais de fricgao e lubrificar os rolamentos do eixo da maquina; Trimestral
05 Procurar por defeitos e pontos de corrosdo Mensal
06 Verificar o desgaste dos mancais Mensal
07 Verificar o desgaste das correias Mensal

6.7.5.1.3. FREIOS

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE

01 Fazer a remocdo da poeira do freio Mensal

Inspecionar o sistema de frenagem quanto a ruido, desgaste das sapatas, ovalizacdo do tambor,
02 terminais de ligagao, abertura do freio, regulagem das molas, regulagem do percurso do nucleo, Mensal

nivelamento na parada, entre outros necessarios ao perfeito funcionamento dos freios.

03 Lubrificar o conjunto de freios Mensal
04 Limpar as sapatas e tambores, removendo todo lubrificante excedente Mensal
6.7.5.1.4. QUADROS DE DISTRIBUIGAO, CONTROLE E COMANDO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE
01 Inspecdo visual dos componentes. Mensal
02 Limpeza geral interna e externa. Mensal
03 Medigao de tensao e corrente do alimentador geral. Mensal
04 Inspecdo do conjunto da maquina, desmontagem, troca de pegcas e componentes, montagem e Mensal
instalacdo.
05 Reaperto geral. Trimestral
06 Ensaio de isolamento DC. Trimestral
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07

Inspecdo dos indicadores do comando

Mensal

08

Testes de funcionamento modo automatico e modo manual

Mensal

6.7.5.1.5. CABINA E CAIXA DA CABINA

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE
01 Lavar e aplicar novo lubrificante nas segurancas, almas das guias de cabine e de contrapesos. Mensal
02 Fazer a remocgdo do lixo acumulado em toda a extensao das soleiras das cabinas Mensal
03 Fazer a remocédo de toda a poeira das faces externas das portas Mensal
04 Inspecionar a existéncia de vibra¢es e/ou ruidos anormais quando da movimentagdo da cabina Mensal
05 Fazer remogdo de todo material depositado nas suspensdes Mensal
06 Inspecionar excentricidade da polia da cabina Mensal
07 Lubrificar polia da cabina Mensal
08 Proceder a limpeza geral das barras articulares, lubrificando-as Mensal
09 Fazer a remocdo da poeira das grades de ventilagdo Mensal
10 Limpar e inspecionar o funcionamento e nivel de ruidos dos ventiladores Mensal
11 Liberar o dispositivo de desengate para aplicagdo de fina camada de dleo Mensal
12 Lubrificar os conjuntos operadores das portas Mensal
13 Inspecionar o funcionamento do motor e as condi¢cdes das correias ou correntes de acionamento Mensal
14 Inspecionar o funcionamento dos aparelhos de comunicagdo Mensal
15 Inspecionar o funcionamento das botoeiras, sinalizadores e iluminacdo normal e de emergéncia Mensal
16 Inspecionar o funcionamento da barra de protegao eletronica Mensal

Inspecionar o funcionamento do dispositivo que impede o movimento do carro com as |
v portas abertas e que impede a abertura das mesmas com o carro em transito Mensa
18 Inspecionar o desgaste dos coxis, ou roletes, ajustando se necessario Trimestral
19 Inspecionar os terminais elétricos, quanto ao estado geral e fixagdo Trimestral
20 Inspecionar os comandos localizados na cabina Trimestral
21 Testar o funcionamento de freio de seguranca (teste estatico), ajustando as velocidades de desarme Trimestral

6.7.5.1.6. CONTRAPESOS

ITEM DESCRIGAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE

01 Ajustar a folga excessiva entre as corredicas deslizantes Mensal

02 Inspecionar excentricidade da polia Mensal
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03 Lubrificar polia intermediaria Mensal
04 Fazer a remocdo da poeira da suspensdo Mensal
05 Verificar o desgaste das corredicas Mensal

6.7.5.1.7. CABOS DE ACO E CONTRAPESOS

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE
01 Limpar e lubrificar Mensal
02 Inspecionar quanto ao desgaste, oxidagdo, redu¢do de didmetro e quebra de arames e trancas Mensal
03 Ajustar tensGes dos cabos de tragdo e compensagado Trimestral
04 Ajustar a folga excessiva entre as corredicas deslizantes Mensal
05 Verificar o desgaste das corredigas Trimestral
06 Inspecionar excentricidade da polia intermediaria Mensal
07 Lubrificar polia intermedidria Mensal
08 Fazer a remogdo da poeira da suspensdo Mensal

6.7.5.1.8. POCO DO ELEVADOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE
01 Proceder a limpeza geral do fundo do pogo Semanal
02 Verificar se hd excesso de dleo e graxa nas extremidades das guias Mensal

6.7.5.1.9 POLIAS

ITEM | DESCRIGAO DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS | PERIODICIDADE
01 Inspecionar quanto a excentricidade e lubrificar Mensal
02 Verificar a condicdo e o desgaste das ranhuras Mensal
03 Procurar por fissuras e pontos de corrosdo no eixo Mensal
04 Verificar as proteg¢des das polias Trimestral

6.7.5.1.10 PARA-CHOQUE

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS PERIODICIDADE
01 Inspecionar o nivel de dleo do para-choque, completando-o se necessario Mensal
02 Inspecionar o aperto das porcas bragadeiras de apoio Mensal
03 Verificar a lubrifica¢do Mensal
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| 04 | Verificar o contato elétrico Trimestral

7. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

7.1. Este instrumento de medigdo de resultado (IMR) é regido pelas disposi¢des da Instrucdo Normativa n° 02 de 30/04/2008,

da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.

7.2. Os pagamentos pela prestagdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das metas determinadas neste IMR ,

conforme os valores estabelecidos nos respectivos indicadores.

7.3. Caso a CONTRATADA nao consiga cumprir mais de uma das metas estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento

sera considerado aquele de menor percentual relativo ao valor mensal do servico.

7.4. O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos Indicadores sera considerado como inexecugao parcial

do contrato e sujeitara a CONTRATADA a correspondente sangao administrativa.

7.5. A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata esta cldusula serd considerada como inexecugdo total do

contrato, e sujeitard a CONTRATADA a correspondente san¢do administrativa, sendo motivo para rescisdao contratual.

7.6. A ocorréncia de fatores, fora do controle da CONTRATADA, que possam interferir no atendimento das metas, devera ser

imediatamente e formalmente comunicada & FISCALIZACAO.
7.7. Fica estabelecido os seguintes indicadores:
7.7.1. INDICADORES DA FASE DE MANUTENGAO CORRETIVA
7.7.1.1. INDICADOR 1
Tabela 6: Indicador de Medicdo de Resultado 1

Fator de avaliagao Unidade de medida | % de desconto sobre o custo fixo do contrato
Servigo realizado no prazo de até 2 meses Sem aplicagao 0%
Atraso na entrega do servico em 1 semana Por incidéncia 10%
Atraso na entrega do servico em 2 semanas Por incidéncia 15%
Atraso na entrega do servigo acima de 2 semanas Por incidéncia 30%

7.7.2. INDICADORES DA FASE DE MANUTENGAO PREVENTIVA E PREDITIVA
7.7.2.1. INDICADOR 1

Tabela 8: Indicador de Medicao de Resultado 1

INDICADOR N2 1

Prazo para atendimento de chamadas emergenciais

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o bom funcionamento do elevador

Meta A - Até 02 (duas) horas para atendimento ao chamado
técnico, em casos de paralisagdo total

do elevador e em casos de defeito que ndo comprometam a

. seguranca dos usuarios do elevador.
Metas a Cumprir g s

Meta B - Atender prontamente chamado técnico de urgéncia,
nos casos de pessoas

retidas no interior da cabine e em casos de acidentes.

Tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuado por
Critério de Medigao representante
da CONTRATANTE, e o atendimento feito pela CONTRATADA.
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada comunicagao sera registrada e valorada individualmente.

Calculo do indice: Tempo para atendimento = X

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento para atendimento aos
chamados técnicos,

em casos de paralisagao total do elevador e em casos de
defeito

que nao comprometam a seguranga dos usuarios do
elevador.

X até 1 h = 100% do valor mensal dos servigcos prestados

Xde1al,5h=95%do valor mensal dos servigos prestados

X de 1,5a 2 h =90% do valor mensal dos servigos prestados

Sangoes (meta A)

Caso o indice obtido seja superior a 2, aplicar-se-a multa de 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento para os casos de urgéncia,

acidentes ou de pessoas retidas no interior da cabina.

X até 15 min = 100% do valor mensal dos servigos prestados

X até 20 min = 95% do valor mensal dos servigos prestados

X até 30 min = 90% do valor mensal dos servigos prestados

Sangdes (meta B) se-a

Caso o prazo de atendimento seja superior a 30 minutos, aplicar-

multa de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

7.7.2.2. INDICADOR 2

Tabela 9: Indicador de Medicdo de Resultado 2

INDICADOR N¢ 2

Realizacdo de visitas mensais para manutenc¢do preventiva

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o bom funcionamento do elevador

Metas a Cumprir

01 visita mensal

Critério de Medicdo

Realizacdo de manutencgdo preventiva mensal

Forma de acompanhamento

Através da verificacdo da efetiva ocorréncia da vistoria mensal e do recebimento de relatério
circunstanciado

mencionando as irregularidades, corre¢es ou atestando as boas condi¢des de
funcionamento dos equipamentos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A vistoria mensal devera ser realizada até o Ultimo dia de cada més. Se ndo realizada a
vistoria até o ultimo dia,

iniciar-se-a a contagem do prazo para fins do calculo de indice de ajuste de pagamento ( a
partir do 1° dia do més subsequente).

Calculo do indice: Quantidade de dias corridos, contados do uUltimo dia do més em que o
servico deveria ter sido prestado até o dia da realizagdo efetiva da vistoria = X
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Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

X=0a 100% do valor mensal dos servigos prestados

1 até 5 a 95% do valor mensal dos servigos prestados

6 até 10 a 90% do valor mensal dos servigos prestados

Sangoes

Caso o indice obtido seja superior a 10, aplicar-se-a multa de 5% (cinco por cento) do valor
do contrato

7.7.2.3. INDICADOR 3

Tabela 10: Indicador de Medigao de Resultado 3

INDICADOR N2 3

Quantidade de intervengdes para manutengdo corretiva

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o bom funcionamento do elevador

Metas a Cumprir

maximo de 6 (seis) intervengGes para manutengdes corretivas ocorridas mensalmente

Critério de Medicdo

Realizacdo de intervengGes para manutencgao corretiva.

Forma de acompanhamento

Através do controle de ordens de servigos emitidas ao final de cada intervengao para
manutengdo corretiva

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

X= Numero de intervengdes para manutengdo corretiva

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

X= até 6 a 100% do valor mensal dos servigos prestados

X de 6 a 8 a 95% do valor mensal dos servigos prestados

X de 8 a 10 a 90% do valor mensal dos servigos prestados

Sangoes

Caso ocorram seis ou mais intervengGes para manutengdes corretivas em um més, a
CONTRATADA devera apresentar

novo plano de manutencdo preventiva, que devera ser previamente aprovado pela
FISCALIZACAO.

Caso a quantidade de intervengdes para manutencgdo corretiva seja superior a 10, aplicar-se-
4 multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

Caso ocorram dezoito ou mais intervengdes para manutengdes corretivas em um meés,

0s servigos prestados de manutengdo preventiva nao serao considerados como
devidamente prestados e,

por esse motivo, ndo resultard em 6nus mensal para CONTRATANTE.

7.8. Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela CONTRATANTE, durante a
execugao do Contrato, visando a obteng¢do da melhoria na qualidade dos servigos.

7.9. Qualquer alteragdo dos Indicadores deverd ser comunicada a CONTRATADA com, no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia do inicio de sua vigéncia.
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