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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL
NOVACAP e
Divisao Técnica
Secdo de InstalagGes
Mapa de Riscos

ANEXO |
MATRIZ DE RISCO (LEI 13303/2016)
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OBJETO: Contratacdo de servigos especializados para manutencao corretiva e preventiva, com fornecimento de mao de obra,
reparos, pecas, materiais de reposicao, ferramental e insumos, assisténcia técnica e quaisquer outros necessarios a perfeita
operagao de 08 (oito) elevadores instalados em diversas unidades de salde, sendo elas os Hospitais Regionais de Samambaia,
Ceilandia e Gama, assim como a Unidade de Saude Mista de Taguatinga.
CONTRATANTE: NOVACAP
CONTRATADA: Empresa executora
PROPRIETARIO: SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAO PUBLICA: Orgdos do Governo do Distrito Federal e/ou Governo Federal
NIVEL MEDIDA
NATUREZA DO ~ RESPONSAVEL IMPACTO DO MITIGADORA
RISCO DESCRICAO DO RISCO PELO RISCO CAUSA DO RISCO RISCO RIIZ(EZO POR PARTE DO
RESPONSAVEL
1.1 - Alteragdo de Apresentacdo de
proposta na
enquadramento o s
S ~ Variagdo no custo licitagdo,
tributario, em razdo do . .
para mais ou para incorporando no
resultado ou de
mudanca da atividade Mudanga na menos; BDI, caso
1.CONTABIL ¢ . Contratada . E Aumento ou BAIXO |adequado
empresarial, bem como legislagao N .
diminuigdo do e previsivel;
por erro )
lucro da Recolhimento do
da Contratada na )

. L Contratada Seguro risco de
avaliacdo da hipdtese de ensenharia
incidéncia tributaria & '

2. Melhoria na
FINANCEIRA eficiéncia
operacional da
contratada,
prevendo essa
Comprovado ameaga no
2.1 - Elevagdo dos custos Variagdo do cambio; P percentual de
e - aumento do custo;
operacionais da Variagdo dos S despesas
. . . Diminui¢do da . .
atividade empresarial impostos; . financeiras e/ou
~ . . |lucratividade da .
em geral e da execu¢do | Contratada Efeitos da economia Contratada: ALTO | no Seguro risco
do objeto em particular, global; . de engenharia;
. o o Alteragées no fluxo .
tais como aumento de Variagdo dos indices de caixa da Aditivo contratual
pre¢o de insumos de reajustamento excepcional,
Contratada
desde que
apresentada
comprovagao
expressa das
alteracGes
ocorridas.
Mudanga na taxa M.el.rjorl.a na
. eficiéncia
de rateio das operacional da
N Indisponibilidade de | despesas P
2.2 - Suspensdo de prazo . . L . contratada,
~ recursos financeiros | administrativas
de execugdo por falta de | Contratada , . BAIXO | prevendo no
por periodo indiretas durante o
empenho , percentual de
prolongado periodo de .
~ risco de
suspensdo .
engenharia essa
contratual
ameaga.
2.3 - Atrasos no Contratante e Indisponibilidade de | Atrasos no prazo MEDIO | Aplicacdo de
pagamento de faturas Proprietario e/ou recursos financeiros |inicial estimado; atualizacdo
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razdo de falta de
disponibilidade de
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Interessado

Alteragdes no fluxo
de caixa da
contratada

financeira nas
faturas
pendentes;
Aditivo de prazo.

3.1 - Caso fortuito ou

SituagOes de obra
que configurem
caso fortuito ou

Aumento do custo

Recolhimento de
Seguro risco de
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trabalho nos locais de
execucgdo de servigos

treinamento da
mao de obra;
Utilizacdo de mao
de obra ndo
qualificada;

N3do utilizagdo de
equipamentos de
seguranga exigidos
pela legislagdo;

inicial estimado;
Indenizagdes
trabalhistas a
serem pagas pela
empresa
Contratada;
Aumento dos
encargos sociais,
acima do

. Contratada/Contratante | forga maior tais Atraso no prazo BAIXO .
forca maior L . engenharia;
como: enxurradas, |inicial estimado -
Aditivo de prazo.
escorregamentos,
desabamentos
Impedimentos
juridicos para
3.2 - Impedimento de emissdo de
pagamento de faturas certidGes por parte | Alterages no fluxo Recolhimento de
pela Contratante devido |Contratada dos 6rgdos de caixa da MEDIO | Seguro risco de
a falta de certidées com competentes; Contratada engenharia.
prazo em vigéncia Gestdo ineficiente
da empresa
contratada
Melhoria na
eficiéncia
operacional a
partir do
acompanhamento
Ndo emissdo de e controle dos
documentos fiscais, documentos da
legais e técnicos, de obra;
3.3 - Ndo fornecimento responsabilidade da | Ndo recebimento Rigor no
3. JURIDICA de documentagao Contratada; da ultima etapa do cumprimento
’ completa para Impedimento legal | Cronograma fisico- de requisitos
recebimento definitivo para emissdo de financeiro; legais e
dos servigos, em prazo Contratada certiddes e/ou N&do emissdo do BAIXO | contratuais;
estabelecido pela documentos Termo de Aplicagao
legislacdo exigidos na Recebimento das clausulas
documentagdo de Definitivo pela contratuais
licitagdo, de Contratante referentes
responsabilidade da a sangdes
empresa e garantia
Contratada contratual
prestada, até a
regularizacdo da
situagdo de
recebimento
definitivo.
Chamamento
Prejuizo aos cofres publico na
publicos; intencdo de
Ineficiéncia licitagdo;
3.4 - Abertura . operacional da L
. Procedimento Discriminagao
do procedimento e . |empresa para a . T
. Contratante licitatério com baixa ~ MEDIO | objetiva das
licitatdrio de forma e prestacdo de . R
. competitividade . penalidades a
restritiva servigo;
Baixa qualidade na empresa em caso
~ de
prestagdo do )
. descumprimento
servigo; .
das cldusulas
contratuais;
4. PESSOAL 4.1 - Acidentes de Contratada Falta de Atrasos no prazo MEDIO | Controle rigoroso

da seguranga do
trabalho;
Treinamentos
adequados da
mé&o de obra;
Atencdo a
legislagdo
trabalhista;
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Negligéncia da mao
de obra;

Gestdo ineficiente
da Contratada

inicialmente
previsto;

Recolhimento do
Seguro risco de
engenharia com
previsdo de
cobertura para
essa ameacga.

4.2 - Acidentes contra
terceiros nos locais de
execucdo de servigos

Contratada

Negligéncia,
imprudéncia e/ou
impericia da
empresa
Contratada

Atrasos no prazo
inicial estimado;
Indenizagdes a
terceiros

BAIXO

Cobertura dessas
ocorréncias no
seguro de risco de
engenharia;
Melhoria da
eficiéncia
operacional da
Contratada e
realizacdo de
treinamentos
continuos.

4.3 - Reajuste dos custos
com prestadores de
servigo e mdo de obra

Contratada

Dissidio coletivo da
categoria

Comprovado
aumento do custo;
Diminui¢do da
lucratividade da
empresa

ALTO

Previsdo a partir
de
acompanhamento
do
comportamento
do mercado de
trabalho;
Apresentagdo de
proposta na
licitagdo prevendo
a ocorréncia de
reajuste somente
apds um ano de
contrato.

4.4 - Greves,
manifestagdes de
empregados

Contratada/Contratante

Demanda por
reposicOes salariais

Atraso no prazo
inicial estimado

BAIXO

Melhoria da
gestdo de
recursos
humanos;
Contratagdo de
Seguro risco de
engenharia com
cobertura desse
tipo de ameaga
Aditivo contratual
de prazo, sem
Onus para a
Contratante.

5. TECNICO/
OPERACIONAL
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5.1 - Atraso na execugao
do objeto contratual por
culpa da Contratada

Contratada

Falta de
treinamento da
mao de obra;
Utilizagdo de mdo
de obra ndo
qualificada;
Gestdo ineficiente
da Contratada

Aumento do custo
dos servigos;
Atraso no prazo
inicial estimado

ALTO

Recuperagao do
prazo pela
empresa
Contratada para
impedir atrasos
nas fases
sequenciais;
Contratagdo de
pessoal para
recuperar atraso
e evitar multas e
outras
penalidades
contratuais;
Aditivos
contratuais de
prazo, sem O6nus
paraa
Contratante;
Aplicagdo das
sangdes previstas
no Contrato e
Edital.

5.2 - Dificuldade de

Contratada

Falta de qualificagdo

Comprometimento

MEDIO

Realizacdo do
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execugdo dos

servigos por oferta
restrita de mao de obra
qualificada no mercado

SEI/GDF - 73148887 - Mapa de Riscos

técnica da equipe;
Gestdo ineficiente
da empresa
Contratada

da execugdo dos
Servicos;
Aumento do prazo
de execugdo

servico em
etapas;
Treinamento e
capacitagdo dos
técnicos
envolvidos;
Proposicao de
adequacdo de
cronograma do
servico, sem 6nus
a Contratante.

5.3 - Alteragdo de
projeto e/ou

Contratada ou
Contratante e

Proposicdo de
alteragdo nas
especificagdes por
parte da
Contratada;
Solicitagdo de
modificagGes nos
projetos ou nas
especificagbes
técnicas pela

Aumento do prazo
inicial estimado;

Envio do Relatdrio
Técnico Inicial
Submissdo de
proposta de
alteragdo das
especificagOes
para aprovagao
da Contratante e
Proprietério e/ou
Interessado,
conforme o

e o i . ~ AlteragGes nos MEDIO | estabelecido
especificagdes Proprietario e/ou Administra¢do L
. - Sl custos inicialmente no Termo de
previamente definidas Interessado Publica; . a .
Falta previstos Referéncia ou
. o Projeto Basico;
de disponibilidade ReeJ uilibrio
de determinado qA .
. econdmico-
material ou . .
equipamento no financeiro;
q Aditivos
mercado que .
L contratuais
justifiquem as L
e excepcionais
modificagbes RN
devido as
modificagdes.
Substituicdo de
material/
equipamento
indisponivel sob
autorizagao
da Contratante,
Gestdo ineficiente comprovada a
. e da Contratada; impossibilidade
5.4 - Indisponibilidade Aumento do prazo P .
de fornecedores de Falta de inicial estimado; de fornecimento;
. Contratada/Contratante | determinado N ! MEDIO | Possibilidade de
insumos e/ou . Alteragdo nas -
equipamentos insumo ou especificagoes celebragdo de
quip equipamentos no P § Aditivo contratual
mercado de valor
excepcional,
desde que
exaurida a
possibilidade de
cumprimento das
especificagdes.
5.5 - Ndo aceitagdo dos | Contratada Aquisigdo de Retrabalhos pela MEDIO | Recuperagdo do

insumos da Contratada,
a partir da apresentagao
dos laudos e/ou
certificados de qualidade
dos fabricantes

insumos com
caracteristicas
técnicas ou controle
de qualidade
inadequados para o
servigo;

Controle de
qualidade
inadequado;
Inobservancia as
normas técnicas

empresa
Contratada, ndo
remunerados pela
Contratante;
Atrasos no prazo
inicial estimado

prazo pela
empresa
Contratada para
impedir atrasos
nas fases
sequenciais;
Melhoria de
gestdo de
aquisicao,
certificando-se da
compatibilidade
do produto
encontrado no
mercado e a
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equivaléncia com
o especificado no
Edital.

5.6 - Aquisicdo de

Gestdo ineficiente

Aumento no prazo
inicial estimado do
servico, sob risco

Contratagdo de
pessoal para
recuperagdo do
prazo para
impedir atrasos
nas fases
sequenciais;
Planejamento das

insumos e equipamentos | Contratada de penalidades; MEDIO | aquisi¢des face as
, da Contratada -
em prazos exiguos Alteragdes nos frentes de
custos inicialmente trabalho
previstos programado;
Aditivo contratual
de prazo
excepcional, sem
onus para a
Contratante.
Recuperagao do
prazo pela
empresa
A s contratada para
Inobservancia as Retrabalhos da . .
~ N o ~ impedir atrasos
5.7 - Ndo aceitagao, pela normas técnicas; Contratada ndo
Lo e ~ nas fases
Contratante/Fiscalizagdo, Utilizagdo de mao remunerados pela . .
L. Contratada MEDIO | sequenciais do
do controle tecnoldégico de obra e/ou de Contratante; servico:
de servigos executados equipamentos Atrasos no prazo . .C !
. L . Aditivo contratual
inadequados inicial estimado
de prazo
excepcional, sem
Onus para a
Contratante.
Melhoria da
gestao
operacional da
Contratada;
Controle
tecnolégico e
rigor na aplicagao
das
especificagOes
com o
Retrabalhos pela
A s acompanhamento
Inobservancia as empresa ,
. - continuo e
~ — normas técnicas; contratada, ndo L
5.8 - Ndo aceitagdo de e ~ criterioso da
. Utilizagdo de mao remunerados pela P .
servigos executados pela | Contratada MEDIO | Fiscalizagdo;
de obra e/ou de contratante; -
empresa . Recuperagdo do
equipamentos Atrasos no prazo
. L . prazo pela
inadequados inicial estimado do
. empresa
servigo
contratada para
impedir atrasos
nas fases
sequenciais do
servigo;
Aditivo contratual
de prazo
excepcional, sem
onus para a
Contratante.
- Melhoria da .
5.9 - Proposi¢do de ualidade: Ajuste contratual,
inovacdo metodoldgica/ N d , L sem 6nus em
s Atualizagdo do Possivel variagdao
tecnolégica em Contratada BAIXO | prazo e em valor
a mercado no custo e no
consonancia com os L paraa
. . prazo inicial
objetivos dos servigos . Contratante.
estimado
5.10 - Ocorréncia de Contratada/Contratante | Chuvas, ventanias, | Atrasos no prazo BAIXO | Previsdo das

intempéries

umidade relativa do

inicial estimado do

ocorréncias no
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ar,
comprovadamente
impropria para a
execugdo dos
trabalhos em
campo

servigo a revelia da
Contratante e da
empresa
Contratada

planejamento do
servico, com base
em dados
estatisticos;
Recuperagao do
prazo pela
empresa
Contratada para
impedir atrasos
nas fases
sequenciais do
servigo;

Aditivo contratual
de prazo, sem
onus para a
Contratante.

5.11 - Alteragdo no
prazo inicial do servigo

Contratada/Contratante

Planejamento
insuficiente;
Antecipacdo de
etapas

Adequagdo do
cronograma de
execugao;

Atrasos no prazo
inicial estimado do
servigo

MEDIO

Aditivo contratual
de prazo, se
provocado pela
Contratante ou
Proprietério e/ou
Interessado;

Se provocado
pelas Contratada,
apresentagdo de
novo Cronograma
fisico-financeiro
para aprovagao,
sem Onus para a
Contratante.

5.12 - Perda de insumos
devido ao mau
armazenamento ou
condicionamento

Contratada

Gestdo ineficiente
da Contratada;
Acondicionamento
inapropriado de
insumos até sua
utilizagao

Atrasos no prazo
inicial estimado do
servigo;

Aumento dos
custos inicialmente
previstos

BAIXO

Manter controle
de qualidade das
frentes de
servigo;
Reposigao
imediata do
insumo por parte
da Contratada,
sem Onus para
Contratante;
Planejamento e
Controle de
aquisicdes.

5.13 - Deficiéncia de
mao de obra, tanto de
qualidade, quanto em
quantidade

Contratada

Gestdo ineficiente
da empresa
Contratada;

Falta de qualificagdo
técnica do pessoal

Atrasos no prazo
inicial estimado do
servigo

MEDIO

Seguro risco de
engenharia;
Planejamento e
controle da
execucdo das
etapas;
Fiscalizagdo
criteriosa das
etapas;
Treinamento da
equipe.

5.14 - Nao recebimento
do servigo pelo
Proprietdrio

Contratada/Contratante

Gestdo ineficiente
do Proprietario

Aumento dos
custos com
administragdo do
servigo

MEDIO

Aditivos
contratuais.

5.15 - Fatos retardadores
ou impeditivos da
execugdo do Contrato,
préprios do risco
ordindrio da atividade
empresarial ou da
execugao

Contratada

Gestdo ineficiente
da empresa
Contratada

Aumento do custo
do servigo

MEDIO

Seguro risco de
engenharia;
Contratagdo de
numero de
operarios
compativeis com
0 cronograma
aprovado pela
Fiscalizagdo;
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Aditivos
contratuais de
prazo, sem 6nus
para a
Contratante.

5.16 - Aumento nos
guantitativos ou dos
servigos previstos na
planilha estimativa da
NOVACAP

Contratada/Contratante

Imprevisibilidade
dos locais de
implantacdo das
expansodes

Aditivo contratual

ALTO

Contratada
devera realizar
levantamento
cadastral via
Relatodrio Técnico
Inicial;
Contratada
deverd comprovar
necessidade de
servigo via
Relatorio técnico
inicial;
Contratante
analisara a
necessidade de
servigos e

das quantidades,
submetendo a
aprovagao
conjunta do
demandante para
possibilitar aditivo
contratual.

5.17 - Descumprimento
do cronograma

Contratada

Atraso de entrega
do produto,
gerando
descumprimento do
prazo previsto em
contrato e das
necessidades,
prioridades e
programagao
politica do Governo;
Comprometimento
administrativo e
juridico da gestao
do contrato

Aplicagdo de
sangdo e multas

MEDIO

Execucdo de
sangdo e multas;
Recuperagao do
prazo pela
empresa
Contratada para
impedir atrasos
futuros, ndo
remunerados, nas
fases sequenciais;
Controle
sistematico do
cronograma para
minimizar
imprevistos.

5.18 -
Falha/Inutilizagdo do
equipamento por
insuficiéncia de
manutengao preventiva

Contratada

Manutengao
preventiva
insuficiente

Sucateamento dos
equipamentos;
Aumento no
numero de
manutengdes
corretivas
realizadas;
Interdigdo dos
equipamentos
por(para)
falha/realizagdo de
manutengao;

MEDIO

Exigéncia de
apresentagao de
relatérios
regulares pela
empresa
especificando as
manuteng¢odes
preventivas
realizadas;
Definigdo objetiva
das penalidades a
empresa em caso
de
descumprimento
das cldusulas
contratuais;
Inclusdo nos
servigos previstos
as rotinas
minimas exigidas
de manutengao
preventiva;

5.19 - Contratagdo de
empresa especializada
para manutengoes

Contratante

Inadequagdo no
prazo de
contratagao

Custos maiores de
contratagao em

MEDIO

Execucdo de
contratos para a
prestacdo de
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recorrentes por tempo contratos de curta
insuficiente duragdo;
Baixo

aproveitamento da
expertise da
empresa no
conhecimento
predial;
Sucateamento

dos equipamentos
por falta

de vigéncia de
contrato;

servigcos de
manutengdes em
equipamentos
gue necessitam
de manutengdes
periddicas com
prazos maiores;
Realizacdo de
prorrogagoes
contratuais com
empresas que
tiverem um bom
indice de
rendimento
durante a
execugdo do
contrato;
Aditivo contratual
para realizagdo,
desde que
comprovada
capacidade
técnica, de
servigos de
manutencdo de
outra natureza;

6. POLITICA

Atrasos no prazo

_— Mudanga de de execugdo do
6.1 Falta de emissdo de . . s
. Contratante prioridade servigo ou inicio
Ordem de Servigo .
governamental do servico ou

paralisagcGes

MEDIO

Realizar controle
das demandas;
Aditivos
contratuais de
prazo, sem Onus
paraa
Contratante;
Rescisdo ou
alteracdao
contratual.
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