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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite ag¢Oes continuas de planejamento, organizacdao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao,
da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde
a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
defini¢cao dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

Classificacao Valor

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagao de probabilidade e impacto.

Probabilida

] 10 15 |

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao
da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adocdao das medidas preventivas. Se estiver
na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regidao vermelha, entende-se como
nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Mapa de Riscos — Modelo elaborado pelo 6rgao central do SISP
Atualizacdo: Julho/2021



1 F’ar'eFer desfavoravel da consultoria PlanejamentodaContratagdao | 5 | 10
juridica
2 | Falha na caracterizacdo do objeto Planejamentoda Contratagdo | 5 | 15 75
3 FthaNna justificativa para escolha da Planejamento da Contratagio | 5 | 15 75
solucdo
4 [Restricdo da competitividade Planejamento da Contratacdao | 5
5 |Falha na pesquisade precos Planejamento da Contratacdo | 10
6 Impugnagdes ou interposicdo de Seleciio de Fornecedor 10
recurso
D i t ldusul ~
7 escumpr‘|men © de clausufas Gestdo Contratual 10
contratuais pela contratada
8 | Contingenciamento orcamentario Planejamento da Contratacdo | 5
Custo do objeto licitado superior ao
9 |estimado para a contratacdo dos Sele¢do de Fornecedor 5115 75
Servigos
10 | O obietodacontratacdondo atende ao Gestdo Contratual 5 | 15 75
especificado no edital
1 Risco de , |'nsuf|C|enC|a de recursos Planejamento da Contratacio | 10 | 15
orcamentarios
12 | Risco de licitacdo deserta/fracassada Sele¢do de Fornecedor 5115
13 Interrupgdo da execugdo ou rescisdo Gestio Contratual 10| 15
do contrato
14 Falta de pessoal para fiscalizagdo do Gestio Contratual 10| 15
contrato

1A qual natureza orisco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos (ISO/IEC
31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combina¢do de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso Xlll).

Mapa de Riscos — Modelo elaborado pelo 6rgao central do SISP
Atualizacdo: Julho/2021



3. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

‘ Risco: Parecerdesfavoravelda consultoriajuridica

Probabilidade: B:EI€E!

‘ Impacto: Médio

Dano 1: Atraso no processo de contratagdo

Tratamento: Reduzir ou mitigar

Id Agao Preventiva Responsavel

Revisare acompanharas mudancas nos documentos Equipe de
Risco 01 1 de planejamento da contratac¢do que influenciamna Planejamentoda

conformidade normativa. Contratacdo
Elaborar os documentos de planejamentoda Equipe de

2 contratagdo com estrita observanciaa legislagdo e Planejamentoda
normativos complementares. Contratacao

Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de
Planejamentoda
Contratacao

Realizar ajustes recomendados pela Consultoria
Juridica.

Falha na caracterizagao do objeto

Probabilidade: :ED€E]

Impacto: Alta

Dano 1: N&o atendimento das necessidades da contratagado

Dano 2: Rescisdo contratual

Risco 02

Dano 3: Descontinuidade dos servigos

Tratamento: Reduzir ou mitigar

id Acao Preventiva Responsavel

Definir requisitos técnicos devidamente alinhados as
necessidades e aos objetivos da contratacao.

Integrante Técnico
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Revisar os artefatos de planejamento da contratagado Equipe de
2 para avaliar se atendem as necessidades e aos objetivos| Planejamentoda
propostos. Contratagdo
id Agao de Contingéncia Responsavel
Reportarsobre o ndo atendimento das expectativasda . o
1 . Fiscal Requisitante
contratagdo.
Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo e e
2 . Presidéncia
promover uma nova contratagao.
Aperfeicoara elaboracao dos documentos de .
. . Equipe de
planejamento da contratacdo detalhando i
3 o L . Planejamentoda
minuciosamente as caracteristicas do objeto da .
. Contratacgao
contratacdo.

Risco:

Falha na justificativa para escolha da solucao

Probabilidade: IENE]

Impacto: Alta

Dano 1:

Suspensdo dacontratacdo

Dano 2: Impossibilidade de contratagdo

Tratamento: Reduzir ou mitigar

id Acgao Preventiva

Justificar a necessidade dos requisitos técnicos exigidos,

Risco 03 alinhando-os as necessidades da contratacgdo,

Responsavel

Agao de Contingéncia

lustificar e evidenciara(s) necessidade(s) perante os
Orgios de controle.

1 o . . Integrante Técnico
principalmente quandoimplicarem em reducdo da
competitividade do processo sele¢do dofornecedor.
Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de

2 necessarios e justificdveis para o atendimento das Planejamentoda
expectativas da contratagdo proposta. Contratacgao

Responsavel

Equipe de
Planejamentoda
Contratacao

Mapa de Riscos — Modelo elaborado pelo 6rgao central do SISP
Atualizacdo: Julho/2021



Caso sejanegadaa continuidade da contratacao,
2 instituir nova equipe de planejamento da contratacaoe Presidéncia
promoveruma nova contratagao.
Aperfeicoara elaboracao dos documentos de .
. ~ - . Equipe de
planejamento da contratagdo exigindo os requisitos .
3 . P Planejamentoda
estritamente necessarios e justificiveis parao -
) ] . Contratagao
atendimento das expectativas da contratagao proposta.
Risco: Restricdo da competitividade
Probabilidade: EEDE]
Impacto: Alta
Dano 1: Elevacdo do preco da contratacdo
Dano 2: Suspensdo da contratagdo
Tratamento: Reduzir ou mitigar
id Acao Preventiva Responsavel

Risco 04

Agao de Contingéncia

lJustificar e evidenciar a(s) necessidade(s) perante os

Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que Equine d
uipe de
restringem a competitividade, se atentando apenas aos q P
1 . . L. Planejamentoda
requisitos estritamente necessarios paraatendero -
o N Contratacao
objetivo da contratacgao.
Avaliar se os requisitos exigidos sdo os estritamente Equipe de
2 necessarios e justificdveis para o atendimento das Planejamentoda
expectativas da contratagdo proposta. Contratagdo

Responsavel

Equipe de

atendimento das expectativas da contratacdo proposta.

1 L. Planejamentoda
Orgaos de controle. .
Contratagao
Aperfeicoara elaborag¢do dos documentos de )
. . . Equipe de
planejamento da contratacdo exigindo os requisitos .
2 . L. . Planejamentoda
estritamente necessarios e justificdveis parao .
Contratagao

Falha na pesquisade pregos

Risco 05 Risco:
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Probabilidade: J\Islle

Impacto: Alta

Dano 1: Elevacdo dos precos ou inexequibilidade das propostas

Dano 2: Impossibilidade de contratagdo

Tratamento: Reduzir ou mitigar

Responsavel

Id Acao Preventiva

. . - . Equipe de

Seguir os procedimentos paraa realizagdo de pesquisa .
1 Planejamentoda
de precosde acordo com a IN 05/2014 do MP. R
Contratagao

. . N o R Integrante Técnico
Ampliar a pesquisade precos, ndo se restringindo a
2 . e Integrante
pesquisacom fornecedores. . )
Administrativo

Equipe de
Avaliar se os procedimentos adotados estdo de acordo q P
3 . . Planejamentoda
com os requisitos normativos. .
Contratagao

Agao de Contingéncia Responsavel

. . . Equipe de
Aperfeicoara pesquisa de precos seguindo os .
1 . Planejamentoda
procedimentos de acordo com a IN 05/2014 do MP. .
Contratagao

Risco: Impugnagdes ou interposicao de recurso

Probabilidade: J\Ielle]

Impacto: Alta

Risco06 Dano 1: Atraso no processo de contratagdo.

Dano 2: Suspensdo dacontratacao.

Dano 3: Impossibilidade de contratagdo.

Tratamento: Reduzir ou mitigar
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Acao Preventiva Responsavel

Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de Equipe de
1 planejamento da contratacdo de acordo com os Planejamentoda
normativos vigentes. Contratagao

Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela .
. . . . Equipe de
Consultoria Juridica para sanar inconformidades dos .
2 . . Planejamentoda
documentos de planejamento da contratagdo com a .
Contratagao

legislacdo vigente.

Agao de Contingéncia Responsavel

Empenhar-se no atendimento aos pedidos de

. o . Equipe de
esclarecimento, buscando nos repositdrios legais e i
1 o o ~ Planejamentoda
jurisprudenciais os elementos de sustentagao das

~ N Contratagao
opc¢oes adotadas para a contratacao.
. Equipe de
Caso sejanegadaa continuidade da contratagao, rever q P
2 . Planejamentoda

todo o processo para promoveruma nova contratagao. -

Contratagao
Voltar a fase de planejamento da contratacado e )
Equipe de

aperfeicoara elaborac¢do dos documentos de .
3 ) i ] . . _ | Planejamentoda
planejamento da contratagdo com estrita observanciaa

legislacao e normativos complementares. Contratacao
Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada
CIGLETJITCEGER Médio
Impacto: Alta
Dano 1: N&do entregados servigos.
Risco07 Dano 2: Atraso na entrega dos servigos.

Dano 3: Baixa qualidade dos servicos entregues.
Dano 4: Descontinuidade dos servicos.
Tratamento: Reduzir ou mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel
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Equipe de
Definir critério de afericdo com Niveis Minimos de . q. P .
1 . fiscalizacdo do
Servigos.
contrato

Acompanhara execucdo dos servicos aferindo se os
2 requisitos exigidos no contrato estao sentocumpridos | Fiscais do contrato
de acordo com a qualidade e nos prazos exigidos.

Avaliar se os servigos prestados estdao atendendo as L
3 . N Fiscais do contrato
expectativas da contratagao.

Id Acado de Contingéncia Responsavel

Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas | Gestore Fiscais do

1 .
do contrato forem descumpridas. contrato
5 Aplicar glosas e penalidades previstasnoinstrumento | Gestore Fiscais do
convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia. contrato
Rescindir o contrato e promoveruma nova contratagao
3 para evitar o comprometimento da continuidade dos | Gestore Fiscais do

servicos da Novacap, em caso de dificuldade de contrato
resolucdo das inconformidades.

Risco: Contingenciamento orgcamentario

Probabilidade: IENE]

Impacto: Alta

Dano 1: Redugdo da qualidade dos servigos entregues.

Dano 2: Descontinuidade dos servicos.

Risco 08 Tratamento: |[RELUAR TR L Cs

id Agao Preventiva Responsavel

. . Diretoria de
Demonstrar a necessidade e arelevancia do contrato L
N . . EdificacOes e
1 para manutengado e sustentac¢do dos servigcos ) )

Diretoria de
suportados. L
Urbanizagao

Acao de Contingéncia Responsavel
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Caso sejaextremamente necessario o
1 contingenciamento no contrato, identificar os pontos
gue causardao menorimpacto caso sejam suprimidos.

Integrante Técnico

Risco: .
servigos

Custo do objeto licitado superior ao estimado para a contratacdo dos

Probabilidade:

Baixo

Impacto: Alta

Dano 1: Comprometimento daeconomicidade da contratagao.

Dano 2: Nao adjudicacdo do objeto.

Tratamento:

Reduzir ou mitigar

id Acgao Preventiva

Revisar as estimativas dos custos estimados do estudo
técnico.

Agao de Contingéncia

N3ao havendo possibilidade de reducdo dos valores
negociados, deve-sesuspender o certame com vistas a
reexame doobjeto e do processo de Planejamento da
Contratacao.

Responsavel

Integrante Técnico
e Integrante
Administrativo

Responsavel

DECOMP/
Equipe de
planejamentoda
contratacgao.

Risco:

O objeto dacontratacdo ndo atende ao especificado no edital

Probabilidade: EEDYe

Alta

Impacto:
Risco 10

Dano 1:

Aquisicdo de objeto diverso do esperado

Tratamento:

Reduzir ou mitigar

id Acgao Preventiva

Mapa de Riscos — Modelo elaborado pelo 6rgao central do SISP
Atualizacdo: Julho/2021

Responsavel



Equipe de
Detalhar da forma mais clara e objetivaas q P
1 . . N Planejamentoda
necessidades tecnoldgicas da contratagdo .
Contratagao
Realizar reunides de ponto de controle para .
. . - Equipe de
alinhamento das expectativas da contratagao, das .
2 . . Planejamentoda
necessidades negociais e para o acompanhamento do -
Contratagao
processo
id Acao de Contingéncia Responsavel
. . . . Equipe de
Realizar reunido de esclarecimento e realinhamento .
1 . R Planejamentoda
das expectativas da contratagao .
Contratagao
. Equipe de
Realizar estudo minucioso acerca da solugdo q P
2 L. o Planejamentoda
necessariaemordem de melhor caracteriza-la .
Contratagao

Risco de insuficiéncia de recursos orgamentarios

Probabilidade: Q\Y[LIE]

Impacto: Alta

Dano 1: Atraso na aquisi¢cao da solugdo.

Tratamento: Reduzir ou mitigar

id Acgao Preventiva
Risco 11

Verificar outras possibilidades de orcamento para
realizar a aquisigao.

Agao de Contingéncia

Negociare influenciar a alta administracdo quanto a
importancia da aquisicao.

Responsavel

Diretoria Financeira

Responsavel

Diretoria de
EdificacOes e
Diretoria e
Urbanizacao
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Risco de licitacdo deserta/fracassada

Risco:

Probabilidade: EEDYe

Alta

Impacto:

Dano 1:

Atraso do processo de contratacdo

Tratamento:

Reduzir ou mitigar

id Acgao Preventiva

Risco 12
Elaborar com clareza os requisitos de habilitacao,

formulagdo das propostas e os critérios de julgamento
do certame.

Acao de Contingéncia

Iniciar novo processo de contratagdo, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizacOes baseadas naexperiénciaadquiridano
processo de licitacdo.

Responsavel

Equipe de
Planejamentoda
Contratacao

Responsavel

Equipe de
Planejamentoda
Contratacao

Risco: Interrupgdo da execugdo ou rescisdo do contrato

RIGTELJICER R Média

Alta

Impacto:

Dano 1:

Comprometimento dos servicos prestados pela Novacap

Tratamento:

Reduzir ou mitigar

id Acgao Preventiva

Risco 13 ~ . :
Acompanhara execugdo dos servigos aferindo

criteriosamente se os requisitos estdao sento
cumpridos de acordo com a qualidade exigida,

Responsavel

Gestore Fiscais do

expectativas da contratacao.

1 . g =
buscandoidentificar qualquer problema de execucao contrato
emsua origem para ndo permitir maioresimpactos no
contrato.

2 Avaliar se os servicos prestados estdoatendendoas | Gestore Fiscais do

contrato
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Acao de Contingéncia Responsavel

Convocara préxima colocada do certame para
1 continuar o contrato para ndo havera interrup¢dodo DIRAD/DIRTI
servico

Iniciar novo processo de contratacado, utilizando os

artefatos de planejamento produzidos, com as Coordenagao Geral
atualiza¢cdes baseadas na experiéncia adquiridano de Infraestrutura

processo de gestdo e fiscalizacdo.

Falta de pessoal para fiscalizacdo do contrato

RIGTELICER I Média

Impacto: Alta

Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato com comprometimento na aferi¢do

Dano 1: L. .
dos niveis de servico.

Dano 2: Baixa qualidade nas entregas dos servigos.

Dano 3: Nado atendimento das expectativas da contratacao.

Atrasos no pagamento, pagamentoindevido e sem o devido desconto das

Dano 4:
glosas.

Dano 5: Inexecucdo parcial ou total do contrato.

Risco 14

Tratamento: Reduzir ou mitigar

id Agao Preventiva Responsavel

Definir indicadores de facil mensuracdo e que podem
1 ser monitorados por meio da ferramentade gestdode requisitante e
servicosde TI. integrante técnico

Integrante

Elaborar Plano de Fiscalizagdo prevendo como devera
serrealizada a fiscalizacdo dos contratos, incluindo Gestore Fiscais do

modelos de planilhas de aferi¢cdo e listas de contrato
verificagdo.

Identificar se existem servidores com habilidades e

3 competénciasem Tl adequadas e em quantidade DIRTI

suficiente para a atuacdo na fiscalizacdo dos servicos
contratados e mensuragao sistemdtica dos
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indicadores e da qualidade dos servicos.

Acao de Contingéncia Responsavel

Primar pela demandade atividades criticas, que Gestore Fiscais do

envolvam a disponibilidade do ambiente tecnoldgico. contrato
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4. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id. Risco Id.Acdo Registro e acompanhamento das ages de tratamento dos riscos
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