GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL

NOVACAP ) . - )
Diretoria Administrativa
Departamento de Informatica
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a

contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de pagina, mais excedente, com fornecimento de equipamentos novos, sistema
de gerenciamento de impressGes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo e fornecimento de insumos
originais, Inclusive papel, conforme condi¢es, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital,
termo de referéncia e seus anexos.

QUANTITATIVO
GRUPO | ITEM DESCRICAO CATSER| ANUALDE
IMPRESSOES
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -
1 Monocromatico - Dentro da Franquia com 26581 144.000
Papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -
2 Monocromatico - Excedente a Franquia com | 26662 96.000
1 Papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 -
3 Policromatico - Dentro da Franquia com 26646 22.428
Papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 -
4 Policromatico - Excedente a Franquia com 26727 14.952
Papel
QUANTIDADE DE IMPRESSORAS PARA A SUSTENTACAO DOS SERVICOS
Tipo 1- (itens 1e 2) Multifuncional A4 monocromatica A4 —46 Impressoras
Tipo 2- (itens 1e 2) Impressora A4 monocromatica A4  —08 Impressoras
Tipo 3 - (itens 3 e 4) Multifuncional A3 policromatica A3 —03 Impressoras

1.2. A prestacdo de servigos pretendida provera a estrutura bdasica dos recursos de
impressdo, copias e digitalizagdo de documentos necessarios ao desenvolvimento das atividades
administrativas e operacionais da NOVACAP; o aumento do grau de satisfagdo dos usuarios; a
garantia da disponibilidade para a operagdo normal dos servicos, com o minimo de impacto nos
processos administrativos do érgdo.

1.3. A disponibilidade de recursos modernos e confidveis que permitam a impressao, copia e
digitalizagdo dos documentos permitindo que os usudrios possam melhor atender as demandas da
sociedade.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo do servigo descrito nesse Termo de Referéncia atendera as necessidades
dos diversos setores que compdem a NOVACAP no que ser refere ao desenvolvimento das atividades
administrativas e finalisticas que necessitem de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos
(outsourcing de impressdo). A contratagdo desses servigos visa prover um modelo eficiente e eficaz,
capaz de atender a demanda de impressao e digitalizagdo de forma continuada e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade causada pela falta de suprimentos e/ou manutengio.

2.2. Este documento esta alinhado a Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de Abril de 2019, da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, ao Guia de Boas Praticas, OrientagGes e
vedagbes para Contratacdo de Servicos de "Outsourcing" de Impressdo, analisando a viabilidade
técnica e econdmica de contratacdo de “outsourcing” de servico de impressao via disponibilidade de



impressoras e impressoras multifuncionais nas dependéncias da NOVACAP para atendimento as
demandas de servigos de impressdo, digitalizacdo e cépia.

2.3. Os servigos a serem contratados possuem natureza continuada, uma vez que sdo
altamente relevantes para a continuidade das atividades das diversas areas de negdcio da NOVACAP.
A auséncia dos servigcos descritos nessa contrata¢do afetara os processos e servigos disponibilizados
pela Companhia.

2.4, A NOVACAP ndo conta com estrutura propria de servicos de impressdo, copia e
digitaliza¢gdo de documentos, sendo que tal servico até hoje é suprido por meio da contrata¢do de
empresa que fornega os equipamentos e insumos necessarios para a efetivacdo dessa atividade.
Ressaltamos também que essa contratagdo visa garantir a continuidade dos servicos prestados
atualmente no escopo do Contrato 566/2016. O contrato atual esta vigente até o dia 24 de agosto de
2021. Verifica-se que o contrato atingiu o termo temporal ndo sendo mais possivel a sua renovagao, a
NOVACAP é obrigada a proceder a uma nova contratagdo, sob o risco de, em n3do o fazendo,
comprometer os servigos cotidianos.

2.5. A presente contratacdo manterd a concepgdo de gestdo baseada em Governanca de
Tecnologia da Informagdo e nas melhores praticas que estdo sendo adotadas pela Administragdo
Publica, fundamentalmente a Instrugdo Normativa n° 04 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, recepcionada pelo Decreto n2
37.667, de 29 de setembro de 2016, bem como sua atualizagdo contida na Instrugdo Normativa n° 01
de 04 de abril de 2019.

2.6. Considerando que os servicos objeto desta contratagdo representam parcela
indispensavel ao alcance da missdo e das metas estabelecidas pela Administracdo, é preeminente sua
necessidade, objetivando a continuidade dos servicos e o consequente funcionamento regular da
NOVACAP.

2.7. Os servicos de impressdo e digitalizagdo sdo essenciais para o desempenho das
atividades institucionais, ja que seus usudrios utilizam tais recursos tanto para execu¢do de atividades
operacionais e administrativas, sendo que sua indisponibilidade produzirda impacto direto no
desempenho institucional. Desta forma, é indispensdvel que a contrata¢do possua carater continuado,
pois isso possibilitara a ndo interrup¢do do fornecimento dos servicos contratados, e
consequentemente, permitird a continuidade das atividades necessarias A populagdo do Distrito
Federal.

2.8. A adogdo do modelo de outsourcing de impressdo tem por objetivo, entre outros, a
insercdo de equipamentos adequados e o gerenciamento de impressdes que visam controlar e reduzir
gastos excessivos dos servicos de impressio no ambiente de trabalho. Obtendo uma gestdo
centralizada do servigo de impressdo, que, em consequéncia, possibilita a obtengdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizagdo de recursos. Fornece, ainda, um melhor
gerenciamento dos equipamentos, suprimentos e impressdes, além de permitir a eliminagdo da
necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitagbes e distribuicdo de
insumos e consumiveis.

2.9. E indispensdavel relatar que a utilizacdo do SEI (Sistema Eletrdnico de Informacdes) por
este Instituto e diversos o6rgdos do Distrito Federal, muitas vezes, exige a inclusdo de documentos
digitalizados como forma de alimentagdo dos processos eletronicos (os documentos em formato papel
sdo digitalizados e incluidos nos sistema SEI). Assim, se faz necesséria que a contrata¢do preveja o
fornecimento de equipamentos multifuncionais que possuam tanto a capacidade de realizar impressao
e copias, como de realizar a digitalizacdo de documentos.

2.10. Neste Termo de Referéncia é prevista a contratacdo dos servicos de outsourcing de
impressdo, em face de ndo haver riscos a competividade, diante da pouca complexidade do objeto e
do entendimento da existéncia de varias empresas com reconhecida capacidade em prestar e fornecer
0s servicos, ndo sera permitido o parcelamento do objeto e tampouco permitido a participacdo de
consorcios de empresas. O seu parcelamento poderia provocar uma perda de economia de escala,
portanto serd composto de um Unico lote composto por dois itens.

2.11. Levando em consideracdo a da utilizacdo dos servicos de impressdo, copia e
digitalizagdo de documentos todos os meses, e com o objetivo de manter o pleno funcionamento das
atividades que dependem desses recursos e servicos na NOVACAP. Objetivando melhorar a qualidade
dos servigos prestados aos seus usudrios, de forma a apoia-los tempestivamente nos processos de
trabalho e em suas atividades finalisticas, garantindo o pronto atendimento as demandas, torna-se
indispensavel a contratacdo dos servicos, uma vez que a paralisacdo do fornecimento dos mesmos
poderd trazer prejuizos a esta empresa e a sociedade, conforme previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&o (Projeto A18 do PDTI-2019/2020).

2.11.1. Apesar desse estudo seguir rigorosamente as recomendag¢des do Manual de Boas



2.12.

Praticas, OrientagOes e VedagGes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo que
tem forga normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, foi
observado que nos Subitem 2.3.2 do item 2.8 do recomenda a especificagdo de “tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)”, e ainda na Letra “G” do Item 2.4 que veda a
exigéncia da especificagdo de equipamentos de tecnologia de jato de tinta pelo baixo rendimento
dos cartuchos e o custo mais elevado por pdagina. Porém foi verificado que no mercado,
atualmente, existem equipamentos de tecnologia INKJIET que apresentam as seguintes vantagens
ou equiparagGes com as de tecnologia Laser ou LED:

2.11.1.1. De acordo com os fabricantes sdo ecologicamente e ambientalmente
corretos, pois operam com potencias maximas de até 25 watts, enquanto os de tecnologia
LASER ou LED operam com até 1.200 watts, permitindo uma consideravel economia de
energia elétrica durante a vigéncia da contratagao;

2.11.1.2. Utilizam suprimentos para impressao de aproximadamente 40.000 paginas o
que diminuem substancialmente o lixo produzido com material pldstico enquanto os de
LASER ou LED com cartuchos para até 8.000.

2.11.1.3. Imprimem a frio o que representa na ndo elevagdo de temperatura do
ambiente em que elas operam;

2.11.1.4. Qualidade de impressao se equivalem as da LASER LED, pois, de acordo com
os fabricantes as novas tecnologias utilizam tintas formadas por particulas de pigmentos
revestidos a resina que formam uma camada de protegdo permitindo que os corantes
permanecam na superficie do papel, oferecendo resisténcia a marcadores, a dgua e as
manchas, capacidade de imprimir frente e verso sem manchar o papel e secagem rapida
semelhante as de revelagao térmicas por fusdo do laser.

2.11.2. Essa vedacdo poderia produzir impugnagdes ao Edital, e ainda vai de encontro ao
inciso Ill, do Art. 2°, do Regulamento de LicitacGes e Contratos, in verbis:” Art. 22 Sdo principios
aplicaveis as licitagdes e aos contratos celebrados pela NOVACAP aqueles que visem a assegurar
as diretrizes previstas nos arts. 31 e 32 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, em especial os
principios da integralidade, da legalidade, da impessoalidade, da igualdade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento
nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatdério, da obtengao de competitividade
e do julgamento objetivo, além das seguintes diretrizes:

(...)
IlI- ampliagdo da participac¢do de licitantes;

2.11.3. Portanto foi admitido que na contrata¢do pudessem ser fornecidos equipamentos
de tecnologia Laser, LED ou INKJET de forma a evitar atrasos na licitagdo com impugnacdes pela
restricdo do carater competitivo.

A impressdo, copia e digitalizagdo de documentos é um servigo continuo e necessario a

Administracdo para o desempenho de suas atividades, cuja interrupcdo pode comprometer a suas
atividades, portanto a contratagdo devera estender-se por mais de um exercicio financeiro.

3.
3.1

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este documento foi elaborado em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia de

Informagdao da NOVACAP, para o periodo 2019-2020 e baseou-se nos seguintes Objetivos Especificos:

4.
4.1.

Id. OBJETIVO ESTRATEGICO Id. INICIATIVAS ESTRATEGICAS
OETI- | Pessoal —Garantir que os Usudrios A18 Adequar servicos de Impressao e
1 Usufruam dos Recursos de Tl Digitalizagao
Instalar ferramenta de
OETI- Meio Ambiente e Sociedade — A18.5 monitoramento e controle
2 Reduzir Gastos Energéticos ’ adequada no servidor de
impressdes
Infraestrutura e Mercado -
OETI- Garantir a Manutencgdo e Estimar/contratar quantitativo de
L . A18.3 . )
4 Continuidade dos Servicos de Tl copias de cada tipo porano
da Novacap

RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

Atendimento as necessidades dos usudrios internos que necessitam dos recursos de

impressdo, copia e digitalizacdo de documentos em suas atividades didrias para que possam



desempenhar suas fungdes institucionais nas dreas em que atuam.

4.2.
4.3.

Prover trabalhos e documentos impressos com qualidade.

Assegurar uma disponibilidade dos servigos durante o periodo de funcionamento dos

diversos Setores da NOVACAP.

5.2.

6.
6.1.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Requisitos Gerais

5.1.1. Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso na primeira instalagao.
Requisitos de Negdcio

5.2.1. Os servicos de impressdo corporativa a serem prestados pela CONTRATADA
envolvem o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressdo, e também de todos os
insumos/suprimentos (Incluindo papel) necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos.

5.2.2. Fornecimento de uma solu¢do de gerenciamento de impressdes/copias, que
contabilize somente as efetivamente impressas;

5.2.3. A solugdo de impressdao devera ser capaz de prover autenticagdo de usuarios
diretamente na impressora (ex: login e senha), e também nos computadores e dispositivos de
envio de documentos, bem como oferecer aos usudrios a op¢do de retirar os trabalhos em
quaisquer equipamentos do parque que estio na mesma rede, aumentando assim a
disponibilidade dos servigos.

5.2.4. A solugdo devera prover um software de gerenciamento de impressdo, compativel
com servi¢co de autenticagdo LDAP, incluindo controle de impressdao e monitoramento em tempo
real (on-line) de equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos
de impressdo; e software de gestdo de paginas impressas, com informagdes relativas a
contabilizagdo e controle de cotas e bilhetagem.

5.2.5. Suporte técnico on-site preventivo e corretivo.

5.2.6. Os equipamentos devem atender aos requisitos técnicos especificados, assim
como fornecer os servigos com especificagOes iguais ou superiores aquelas descritas neste
Termo de Referéncia. Os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados de manual, em
portugués. Caso os referidos documentos sejam apresentados em lingua estrangeira deverdao ser
traduzidos para o portugués. Todos os acessoérios, tais como cabos, transformadores e etc.
necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos deverdo ser fornecido pela
CONTRATADA.

5.2.7. A solugdo de gerenciamento de equipamentos e impressdes e de suporte técnico
devera atender aos requisitos técnicos especificos listados neste Termo de Referéncia.

5.2.8. O CONTRATANTE poderd, no decorrer da execugdao do CONTRATO, promover a o
remanejamento dos equipamentos para outras localidades no mesmo Estado dos locais
inicialmente definidos e que deverdao ser igualmente atendidas pelos servicos que compdem o
objeto desta contrata¢do, sem custos adicionais. Incluidos os remanejamentos internos (entre
setores, blocos, andares, etc.), sempre que necessario a pedido do CONTRATANTE.

5.2.9. Os equipamentos deverdo ser configurados para ficarem permanentemente
bloqueados para utilizagdo da fungdo cépia e impressdo. As cépias e impressdes serdo liberadas
mediante registro de login e senha diretamente no painel do equipamento de acordo com os
privilégios de acesso do usuario.

5.2.10. Com objetivo de facilitar a gestdo do contrato, os sistemas de gerenciamento da
Solugdo deverdo realizar a abertura de chamados possibilitando a Gestdao dos atendimentos com
SLA e Possibilitar pesquisar histérico de uso e trocas de suprimentos, podendo ser acessadas em
uma linha do tempo, com o objetivo de verificar as ocorréncias de troca por tipo de suprimento.

5.2.11. Caberda a CONTRATADA prover todos os hardwares, softwares e licengas
necessarias para o perfeito funcionamento e integra¢do da solugdo.

DOS REQUISITOS DE CAPACITAGCAO

Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica do

CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus usuarios, a CONTRATADA devera efetuar
o repasse de conhecimento que contemple agdes de baixa complexidade, tais como, mas nao
exclusivamente:

6.1.1. Utilizacdo bdsica e operagdo dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressao,



digitalizagdo, OCR ou embarcado e copia);

6.1.2. Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

6.1.3. Troca de suprimentos;

6.1.4. Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes.

6.1.5. Ademais, sera responsabilidade da CONTRATADA repassar as pessoas indicadas

pelo CONTRATANTE o conhecimento necessario para utilizagdo da solugdo de gerenciamento e a
operacionalizar os equipamentos realizando tarefas basicas como copiar, digitalizar e imprimir.

7. DOS REQUISITOS LEGAIS

7.1. Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Novacap.
7.2. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na

modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administragdo publica federal.

7.3. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e
servicos de informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Unido.

7.4. Cumprimento das agdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI,
para o biénio 2019-2020, aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informagdo da Companhia
Urbanizadora da Nova Capital do Brasil - NOVACAP.

7.5. Os equipamentos devem estar disponiveis para atender ao previsto no Decreto n2
6.514, de 22 de julho de 2008, que dispde sobre as infracGes e sangGes administrativas ao meio
ambiente e estabelece o processo administrativo federal para apura¢do destas infragdes.

7.6. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratagdo de soluges de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal (IN 01).

7.7. Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

7.8. Manual de Boas Praticas, Orientacdes e Vedac¢Ges para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo que tem forca normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20,
de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua ultima versdo, pelo
Secretdrio de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em
20/01/2017 e publicado na mesma data.

8. DOS REQUISITOS TEMPORAIS

8.1. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestacdo dos servicos quando autorizada
pelo CONTRATANTE por meio de Ordem de Servigo, apds a assinatura do CONTRATO e do termo de
ciéncia a ser disponibilizado em Reunido Inicial, conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

8.1.1. A Contratada terd um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato, para alocar, instalar e configurar as impressoras multifuncionais para a
execucdo dos servigos contratados, de acordo com o estabelecido nesse instrumento.

8.1.2. Os prazos previstos para alocar os recursos e apresentar o Estudo de Capacidade
poderdo ser estendidos, desde que solicitado e justificado pela Contratada e aprovado pela
Contratante.

8.2. A Ordem de Servigo aberta para a execu¢do do servico tera validade enquanto o
contrato estiver vigente ou até que outra Ordem de Servigo a revogue.

8.3. Todos os eventos de trabalho que envolva participagdo de integrantes da CONTRATADA
em ambiente da CONTRATANTE serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00,
exceto feriados, salvo acordo entre as partes.

8.4. Para fins de aplicacdo dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a “dia util”
como o dia em que houver expediente normal nas unidades funcional do CONTRATANTE, e “hora util”
como o intervalo de horas entre 8h e 18h.

8.5. A vigéncia contratual serd de 4 (quatro) anos para o modelo de franquia + excedente,



prorrogdvel por mais um.

8.6. Os equipamentos que apresentarem defeito ou mau funcionamento devem ter o
problema sanado conforme previsto no item Nivel Minimo de Servigo.

9. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

9.1. Deve-se identificar todos os profissionais envolvidos na execugdo do contrato,

provenientes da empresa a ser contratada, mantendo um cadastro completo atualizado, que indicara
ainda data de inicio de atuagdo na prestacdo de servicos bem como o término, para cada profissional,
quando estes ingressarem ou ndo mais estiverem alocados.

9.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar sobre todos os possiveis danos fisicos e ou
materiais causados ao Org3o e ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
inobservancia as normas e politicas de seguranga da NOVACAP.

10. DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

10.1. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas
dependéncias da NOVACAP, deverdo apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional .

10.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunica¢do e o relacionamento
interpessoal.

10.3. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

10.4. Todos os equipamentos deverdo aceitar tensdo de alimenta¢do de 100/127 volts e 220
volts, com sele¢do manual ou automatica ou por meio de transformador/estabilizador fornecido, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a legislagdo Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os
preceitos de preserva¢do ambiental.

10.6. A atividade de logistica reversa dos insumos deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

10.7. Conforme o Art. 62 da IN 01/2010, a Contratada adotard as seguintes praticas de
sustentabilidade na execuc¢do dos servigos:

11. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

11.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas, padrGes e

procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da
Contratante.

11.2. Deverdo ser executados todos os testes de seguranca necessarios e definidos na
legislacdo pertinente.

11.3. A CONTRATADA submetera seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do érgao.

11.4. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros.

12. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

12.1. A padronizagdo do parque de equipamentos propicia o que se chama de ganho de
escala no processo de aquisicdo ou locacdo de hardwares, suprimentos e consumiveis necessarios a
prestacdo dos servicos. Assim, a tendéncia é de que quanto maior for a quantidade negociada de um
determinado modelo de equipamento e de seus consumiveis, menores serdo Seus pregos e
respectivamente os valores ofertados pelas Licitantes no certame.

12.2. A solucdo deverda prever como forma de padronizacdo, os seguintes tipos de
equipamentos:

12.2.1. Impressora Multifuncional Monocromatica A4;

12.2.2. Impressora Monocromdatica A4;



12.2.3. Impressora Multifuncional policromatica A3.

12.2.3.1. Cada um dos tipos de impressora podera ter marca de fabricantes diferentes;
12.2.3.2. A quantidade de cada tipo so6 pode ser de um fabricante, marca e modelo.
12.2.4. O Software de Gerenciamento do ambiente de Impressao;
13. REQUISITOS DE PROJETO
13.1. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao e

nos locais estabelecidos pelo CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA serd responsavel pela instalagdo dos equipamentos nos pontos
designados com IP préprio e serd acompanhada por servidores designados para acompanhamento da
instalacdo.

13.3. Os custos logisticos de transporte e distribuicio dos equipamentos deverdo ser
integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

13.4. A CONTRATADA devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio
de telefone com numero de tarifagdo local nos pontos de presenga da solugdo para abertura de
chamados com objetivo de resolver dividas de operagao, reportar e registrar falhas.

14, DESCRICAO DA SOLUCAO

14.1. A solugdo de outsourcing a ser contratada prevé o fornecimento de consumiveis
incluindo papel, além das pecas de reposi¢do e manuten¢do ja dentro do valor a ser contratado, sem
onus adicionais a Contratante.

14.2. Todos os softwares e licengas necessdrias para o funcionamento da solugdo serd de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

14.3. O modelo franquia mensal de paginas mais excedente, foi o modelo escolhido a partir
do Estudo Técnico Preliminar e também é o modelo recomendado no Manual de Boas Praticas,
Orientag0es e VedagGes para contratagdes de servigos de "outsourcing" de impressdo, instituido pela
Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016. Portanto, o regime escolhido é o de franquia 60% +
excedente com um quantitativo estimado de 277.380 paginas/ano, considerando o uso eventual do
excedente a franquia.

14.4. A quantidade de impressGes a serem fornecidas é o que consta na tabela abaixo,
podendo ser acrescido aos limites contratuais permitidos na Lei n® 13.303/2016.

VALOR | VALOR | VALOR
UNITARIO| TOTAL | TOTAL48
MEDIO | ANUAL | MESES
(R$) (R$) (R$)

QUANT. TOTAL
ITEM| DESCRICAO |IMPRESSOES | IMPRESSOES
ANUAL 48 MESES

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -

1 | Monocromatico 144.000 576.000 0,27 38.880,00 |155.520,00
- Dentro da

Franquia com
Papel

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A4 -

2 | Monocromético 96.000 384.000 0,28 26.880,00 | 107.520,00

- Excedente a
Franquia com
Papel

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

3 | Policromatico - 22.428 89.712 1,22 27.362,16 | 109.448,64

Dentro da
Franquia com
Papel

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -

4 | Policromatico - 14.952 59.808 1,12 16.746,24 | 66.984,96
Dentro da

Franquia com

Papel




109.868,40 | 439.473,60

TOTAL
14.5. O quantitativo de impressdes da tabela acima sera processado nos equipamentos
abaixo:
14.6. 46 (quarenta e seis) Impressoras multifuncionais monocromaticas A4;
14.7. 08 (oito) Impressoras monocromaticas A4;
14.8. 03 (trés) Impressoras multifuncionais policromaticas A3.
14.9. Os equipamentos serdo instalados e distribuidos na NOVACAP em edificages

localizadas no quadrilatero do Distrito Federal.

15. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
15.1. A solugdo é composta dos seguintes bens e servigos
15.2. 46 (quarenta e seis) impressoras multifuncionais A4 monocromaticas, para impressoes,

copias e digitalizagGes;

15.3. 08 (oito) impressoras A4 monocromaticas, para impressdes, copias e digitalizagdes;
15.4. 03 (trés) Impressoras multifuncionais policromaticas A3.
15.5. Software que possibilite o gerenciamento de impressdo para habilitar, rastrear,

gerenciar e proteger sua impressdo, copia e digitalizacdo, com requisitos minimos a serem
estabelecidos nesse documento;

15.6. Manutengdo corretiva, preventiva;

15.7. Suporte técnico “on site” na sede da NOVACAP, VIVEIRO | e VIVEIRO Il em Brasilia/DF;
15.8. Instalagdo e configuracdo da solucao;

15.9. Suprimentos suficientes e necessdrios para o funcionamento correto da solugdo;

15.10. Recursos humanos qualificados vinculados a empresa a ser contratada habilitada para

Implantagdo, manutengdo e suporte da solugdo.

16. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZAGAO DE IMPRESSOES

16.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos
servicos de impressdo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser
virtualizado), que permita a monitoragdo dos processos de impressdo, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

16.2. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

16.3. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragcdes de configuracdo,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

16.4. Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressao, equipamento onde
o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressédo (colorido ou mono), tamanho do papel
e custo para cada trabalho impresso.

16.5. Permitir a ordenagdo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

16.6. Permitir a exportagdao dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel.

16.7. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos.

16.8. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdao em cores e preto e branco.

16.9. Permitir a definigdo de centros de custo para usudrios e a geragao de relatdrios a partir
dos mesmos.
16.10. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por

impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

16.11. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e a gerag¢do de
relatérios de utilizagdo de cotas.

16.12. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programac¢do de depdsitos mensais ou



anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites.

16.13.
16.14.

componentes das impressoras e multifuncionais.

16.15.
16.16.
16.17.

Solugdo ainda deverdo realizar as seguintes tarefas:

16.17.1.

de todas as suas impressoras de rede e USB;

16.17.2.
suprimento.
16.17.3.
SLA;

17.

17.1.
17.1.1.

Quantitativo dos Equipamentos

Capturar contadores das impressoras automaticamente.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS DISPOSITIVOS DE IMPRESSAO

Fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento.

Realizar atualizagBes, visualizagbes e alteragdes remotas nas configuragdes dos

Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢ao de perfis de utilizagdo.

Com objetivo de facilitar a gestdo do contrato, os sistemas de gerenciamento da

Coletar automaticamente os contadores de pagina, niveis de suprimento e alertas

Possibilitar pesquisar histérico de uso e trocas de suprimentos, podendo ser
acessadas em uma linha do tempo, com o objetivo de verificar as ocorréncias de troca por tipo de

Possibilitar a abertura de chamados possibilitando a Gestdo dos atendimentos com

Para execucdo dos servicos solicitados, a CONTRATADA deverd disponibilizar a
seguinte quantidade de equipamentos:

Item | Tipo Descrigao Quant.
Impressora multifuncional que permita a impressdo, copiae
1 1 . s 46
digitalizagdo monocromatica A4.
2 2 Impressora que permita a impressdo e copia monocromatica A4. 08
Impressora multifuncional que permita a impressdo, cépiae
3 3 e ; (s 03
digitalizagdo policromdtica A3.
17.1.2. Especificagdo minima dos equipamentos
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
Impressora Imbressora Impressora
Multifuncional P o Multifuncional
ITEM . - Monocromatica . aef
Descri¢ao Monocromatica A4 de 20 PPM Policromatica A3
A4 de 20 PPM de 12 PPM
1 Tecnologia de Laser ou LED ou Laser ou LED ou Laser ou LED ou
Impressao INKJET INKJET INKJET
’ Vej'lomdadie de 20PPMem Adou | 20PPMem A4 ou 12 PPMem A3
impressao Carta Carta
Ciclo mensal de - - -
3 Impressio 40.000 paginas 40.000 paginas 100.000 paginas
Impressdo, Copia N Impr.es.sac.), CoNpla
. . o Impressdo e Digitalizagdao
4 Funcionalidades e Digitalizagdo . o
. monocromatica | monocromatica e
monocromatica. . -
Policromatica.
Resoluca . . .
5 esolugdo de 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
Impressao
Resolucdo real de
6 | Digitaliza¢do e Cdpia, 600x600 dpi 600x600 dpi

sem interpolagdo.

Wireless LAN IEEE
802.11b/g/n

Wireless LAN IEEE
802.11b/g/n

Wireless LAN IEEE
802.11b/g/n

do vidro de

usB usB usB
7 Conectividade Ethernet Ethernet Ethernet
Interface (1000 Interface (1000 Interface (1000
Base-T/ 100-Base | Base-T/ 100-Base | Base-T/ 100-Base
TX/ 10-Base-T) TX/ 10-Base-T) TX/ 10-Base-T)
Formatg) de JPG, PDF e PDF JPG, PDF e PDF
8 exportagdo das L, .- e
imagens digitalizadas pesquisavel. pesquisavel.
Tamanho do
documento a ser
9 digitalizado a partir Oficio - A3




exposicdo

10

Tamanho do
documento a ser
digitalizado a partir
do alimentador
Oficio automatico de
documentos — ADF:

Oficio

A3

TCP/IP v4 SNMP

TCP/IP v4 SNMP

TCP/IP v4 SNMP

impressao

a 5% de cobertura
daareade
impressao.

a 5% de cobertura
daareade
impressao

11 Protocolo de rede vi vi vi
12 | Formatos de papel Ade Carta Ade Carta A3, A4
suportados
Alimentacdo de
13 250folhas 250 folhas 550 folhas
papel
14 Saida de papel 150 folhas 150 folhas 150 folhas
15 aﬁltlcznr:;ttiig(:jre Sim, para 50 L Sim, para 50
L folhas oficio. folhas oficio.
originais
Faixa de gramatura 2 2 2
16 do papel 75a150g/m 75a150g/m 75a150g/m
Frente-e-verso . Sim, pzira Sim, para . Sim, pzira
17 (L impressao e . ~ impressao e
(duplex) automatico . impressao. L.
copia. copia.
18 Linguagens de PCL5, PCL6 e Post | PCL5, PCL6 e Post | PCL5, PCL6 e Post
Impressao Script 3 Script 3 Script 3
o MS-Windows 7 ou MS—Wlnf:Iows 7 MS—Wln'dows 7
Compatibilidade com . ou superior(32e | ousuperior(32e
. superior(32e 64 . .
19 Sistemas bits) e Linux(32 e 64 bits) e 64 bits) e
Operacionais 64 bits) Linux(32 e 64 Linux(32 e 64
bits) bits)
Ampliacdo e Redugdo
20 50 a 200% 50 a 200% 50 a 200%
(Zoom)
Gerenciamento
”n remo:co via browser, Sim Sim Sim
através de protocolo
TCP/IP
22 | Universal Print Driver Sim Sim Sim
23 | Tens3o de 110/220V Sim Sim Sim
Para, no minimo, | Para, no minimo, | Para, no minimo,
10.000 paginas 10.000 paginas 10.000 paginas
2 Suprimento de monocromaticas | monocromaticas | policrométicas a

5% de cobertura
daareade
impressao.

18.
18.1.

disposi¢des do seu art. 29.

18.2.

quantitativos da franquia e do excedente.

18.3.

mais um, composto conforme a seguir:

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

66.984,96 para 4 (quatro) anos, prorrogavel por mais um.

A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualizagBes, observando-se, em especial, as

A proposta da licitante devera conter o preco dos servicos anual com base no prego
unitario para cada um dos itens em que desejar participar, incluindo os valores respectivos para os

O valor total estimado para a licitagio é RS 439.473,60 (quatrocentos e trinta e nove
mil quatrocentos e setenta e trés reais e sessenta centavos) para 4 (quatro) anos, prorrogavel por

O valor estimado para o Item 1 - Impressdo Monocromatica A4 - Franquia 60%: RS
155.520,00 para 4 (quatro) anos, prorrogavel por mais um;

O valor estimado para o Item 2 - Impressdo Monocromatica A4 - Excedente: RS
107.520,00 para 4 (quatro) anos, prorrogavel por mais um;

O valor estimado para o Item 1 - Impressdo Policromatica A3 - Franquia 60%: RS
109.448,64 para 4 (quatro) anos, prorrogavel por mais um;

O valor estimado para o Item 2 - Impressdo Policromdtica A4 - Excedente: RS




19. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

19.1. O Modelo de Execuc¢do do Contrato deverd contemplar as condi¢Ges necessarias ao
fornecimento da solucdo de TIC, observando os itens a seguir.

19.2. Localidades de Entrega

19.2.1. Os equipamentos a serem utilizados durante a prestagdo dos servigos, quais sejam, as
impressoras e servidor de impressdo, deverdo ser entregues nos enderegos abaixo de acordo com as
orientagdes a constarem da Ordem de Servigo:

LOCALIZACAO ENDERECO
Setor de Areas Publicas - Lote B - CEP: 71.215-000
Telefone: 3403-2300
Park Way - Nucleo Bandeirante, Brasilia - DF, 70705-000
Telefone: (61) 3386-1100
Sofn Q 2 Conj. C - Brasilia, DF, 70634-200
Telefone: (61) 3465-2054

Sede NOVACAP

Viveiro | NOVACAP

Viveiro Il NOVACAP

19.3. Entrega e Critérios de Aceitagdo do Objeto

19.4. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto a
NOVACAP, o qual deve responder pela fiel execugdo dos servigcos contratados, orientar os técnicos de
manutengdo que prestardo os servigos, bem como comparecer a contratante sempre que convocado;

19.5. Em conformidade com o Art. 30, da IN SLTI/MP N° 01/2019, a CONTRATANTE devera
nomear, apds a assinatura do contrato, Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo;

19.6. Diante de situagdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera
comunicar-se por escrito com a CONTRATANTE para apresentar os esclarecimentos julgados
necessarios, as informagbes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacdo de relatdrio
técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado;

19.7. Apds a assinatura do contrato, deverdo ocorrer as seguintes atividades:

19.7.1. Reunido Inicial entre a NOVACAP e a CONTRATADA (que serd representada pelo
preposto e pelo representante legal). A reunido ird gerar uma ata que sera aprovada por todos os
participantes;

19.7.2. Elaboragio do Plano de Fiscalizagdo, contemplando os procedimentos de
conferéncia visando o aceite das entregas;

19.7.3. Elaboragdo do Plano de Implantagdo, a ser elaborado pela CONTRATADA
contemplando:

a) Planejamento completo de entrega e instalagdo dos equipamentos, contendo a
relagdo completa dos produtos a serem fornecidos, de seus itens acessoérios, componentes
e demais recursos associados, com as respectivas informac¢bes de especificagGes técnicas
detalhadas, transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenamento no Orgdo, bem como as datas programadas das efetivas entregas e
instalagGes;

b) Planejamento de instalacdo do sistema de gerenciamento e contabilizacdo de
impressGes e monitoramento on-line do ambiente, contemplando todas as acdes
necessarias no ambiente da NOVACAP e o respectivo cronograma;

19.7.4. O Plano de Implantacdo devera ser aprovado pela NOVACAP antes do inicio da sua
execugao;
19.7.5. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com

a descricgdo do que estd sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento do objeto
contratado por parte da NOVACAP;

19.7.6. A CONTRATADA é responsavel por fornecer quaisquer outros produtos ou servigos
necessarios para a correta implantagdo e funcionamento do servigo, tais como: adaptadores (de
energia e outros), cabos elétricos, transformadores, estabilizadores ou quaisquer ferramentas,
equipamentos, material de protecdo pessoal, e outros;

19.7.7. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da
CONTRATADA que efetuou a instalagdo e configuracdo e pelo responsavel da NOVACAP;

19.7.8. Em até 20 (vinte) dias corridos apds a Aprovagdo do Plano de Implantagdo e
Autorizagdo para Inicio da Execugdo dos Servigos, deverdao estar implantados e em funcionamento



pelo menos 70% (setenta por cento) dos equipamentos fornecidos, priorizando-se a sede
da NOVACAP, além da plena implantacdo e funcionamento do Sistema de Gerenciamento e
Contabilizacdo de Impressdes;

19.7.8.1. Dentro deste prazo devera obrigatoriamente ser disponibilizado os
equipamentos para os VIVEIROS | e II, conforme item 19.2.1;

19.7.9. O Prazo de Conclusio de todos os trabalhos necessarios para completa
implantagdo e funcionamento do servigo devera ser de até 30 (trinta dias) dias corridos apds a
aprovac¢do do Plano de Implantagdo;

19.7.10. A Tabela 1, descrita abaixo, resume a sequéncia de eventos e prazos a serem
cumpridos para a implantagdo do servigo:

Tabela 1 - Resumo de Eventos e Prazos para a Implantacdo do Servico

Evento Descrigao do Evento P’r a.zo Responsavel
Maximo
5dias
corridos
. apos a NOVACAP e
1 Assinatura do Contrato convocacio | CONTRATADA
para
assinatura
Reunido Inicial e Abertura de Ordem de Servigo |2dias
5 (anexo-111) parainicio da prestagdo dos servigos, | corridos NOVACAP e
com ata da reunido aprovada e assinada na apods o CONTRATADA
ocasido por todos os participantes. evento 01
5dias
corridos
3 Entrega do Plano de Implantagdo apos CONTRATADA
o evento
02
2 dias
4 Aprov.agﬁ? do Planc’\ (.je Implantag~50 e . :(;r(‘sr;dos NOVACAP
Autorizagdo para Inicio da Execug¢do dos Servigos
o evento
03
Implantagdo e operagdo de pelo menos 70% dos
equipamentos, com o Sistema de 20dias
5 Gerenciamento e.ContabiIi.zagéo de Ifnpressﬁes cor,ridos CONTRATADA
plenamente funcional. Na implantagdo dos apoés o
equipamentos deve ser respeitado o item evento 04
19.7.9
5dias
6 Treinamento referente a(.JASist~ema de ) :c;;r;dos CONTRATADA
Gerenciamento e Contabiliza¢gdo de Impressdes
o evento
05
Implantacdo e operagdo de 100% dos 32;:;3;5
7 equipamentos, entrega da documentacgao e , CONTRATADA
treinamento de todos os facilitadores apos o
evento 04
Assinatura do Termo de Recebimento > dias lteis
8 Provisdrio da Implantacdo do Servigo apos o NOVACAP
evento 07
Verificacdo e validagdo de todos os servigos da | 15 dias
9 fase de irﬁplantagéo,.cc.)r:n assinatura do TNermo uteis apds NOVACAP
de Recebimento Definitivo da Implantagdo dos |o
Servigos evento 08
19.8. Os bens (equipamentos) e servicos que sustentam e compGem a solugdo serdo
recebidos:
19.8.1. Provisoriamente, a partir da implantacio de 100 % dos equipamentos

em conformidade com as especificagdes constantes do Edital, que se dara até 5 (cinco) dias
Uteis apos o evento 7 da tabela 1.

19.8.2. Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de Recebimento Provisério.
19.8.3. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds o evento 8 da tabela 1.

19.9. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, os equipamentos/servicos em



desacordo com as especificagBes técnicas exigidas.

19.10. A recusa parcial ou total no atendimento de uma OS emitida, serd oficiada a
CONTRATADA pela CONTRATANTE, que devera prontamente corrigir os apontamentos de
desconformidades dos bens ou servigos entregues que ndao atendam aos requisitos minimos exigidos
ou a sua proposta.

19.11. Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

19.12. A aceitagdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento definitivo,
correspondente a cada OS.

20. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

20.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato sera designado
representante da NOVACAP, nos termos do art. 213 ao 23 do Regulamento de Licita¢gGes e Contratos
da Novacap, que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinard o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

20.2. A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndo exclui a responsabilidade do dever de
reparar, remover, substituir, reconstruir ou corrigir as suas expensas, totalmente ou parcialmente, o
objeto do contrato em que forem verificados defeitos, vicios ou incorre¢Ges resultantes da execugdo
ou de materiais empregados e responder pelos danos causados a NOVACAP ou a terceiros,
independente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, em conformidade com o
art. 221 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Novacap.

20.3. O contrato sera conduzido pelos seguintes atores:

20.3.1. Fiscal Técnico — Servidor representante da area de Tecnologia da Informagdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

20.3.2. Fiscal Administrativo — Representante da area administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

20.3.3. Fiscal Requisitante — Servidor representante da area Requisitante da Solugdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

20.3.4. Gestor do Contrato — Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente.

20.4. A CONTRATADA devera nomear o seguinte ator para representa-la junto a
CONTRATANTE:

20.4.1. Preposto - Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

21. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

21.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 213 ao 238 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos.

21.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

21.3. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

21.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste
documento e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no artigo 248 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Novacap.

21.5. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste documento.



21.6. Caberd a CONTRATADA a vigilancia quanto aos niveis de toner para ndo permitir que
uma maquina tenha os servigos suspensos por falta do insumo.

21.7. O principal instrumento para a fiscalizacdo do contrato é o Software de Controle e
Gerenciamento das Impressdes a ser disponibilizado pela CONTRATADA, que deverd fornecer
automaticamente os volumes de servigo de cada impressora, pelo tipo de impressao utilizado.

21.8. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servio, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequac¢do contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 181
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Novacap.

21.9. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
21.9.1. Observar o fiel adimplemento das disposi¢cdes contratuais;
21.9.2. Solicitar a imediata substituicdo de funciondrio da CONTRATADA que embaragar ou

dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizacdo, a seu exclusivo critério;
21.9.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especifica¢des do Edital;

21.9.4. Suspender a execugdo do fornecimento ou dos servigos contratados, sem prejuizo
das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantido o contraditério e a ampla defesa.

22. SUPORTE TECNICO E GARANTIAS

22.1. Os servigos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada
pela CONTRATADA ou pelo fabricante de componentes de hardware ou software que sustentam a
solugdo, sem prejuizo a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto aos atendimentos dos
niveis de servigo;

22.2. A manutengdo técnica do tipo corretiva sera realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA via
telefone, Internet ou e-mail; ou em aplicativo fornecido pela CONTRATADA, sem custos adicionais.

22.3. Os servigos de Garantia incluem:

22.3.1. Solugdo de problemas relativos a indisponibilidade da solugdo decorrentes de
defeitos nos equipamentos que sustentam a solugdo;

22.3.2. Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento do software que sustenta a
solugdo, incluindo a instalacdo de arquivos para correcdo dos erros;

22.3.3. Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagdo da solugao;
22.3.4. Instalagdo de novas versdes ou atualizagbes e patches;
22.4. A manutengdo dos equipamentos que compdem a solugdo de Outsourcing de impressao

devera ser realizada "on-site" dentro dos prazos estabelecidos no Nivel de Atendimento dos Servigos.

22.5. Verificado a impossibilidade de conserto, deverd a CONTRATADA informar oficialmente
a CONTRATANTE a necessidade de substituicdo definitiva do equipamento, devendo atender todas as
condi¢cles e especificacbes técnicas do equipamento anterior, ou a ele superiores em prazo nao
superior a 24 horas.

22.5.1. Substituir, a critério da Contratante ou de forma proativa pela Contratada, todo
equipamento que apresentar problemas de forma recorrente, caracterizando-se pela ocorréncia e
comprovacdo de pelo menos 3 (trés) incidentes relacionados a uma mesma funcionalidade ou
operac¢do dentro de um periodo de 30 (trinta) dias.

22.5.2. A Contratada deverd substituir o equipamento utilizado na solugdo por um novo,
igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a Contratada.

22.6. O servigo de Garantia deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

22.6.1. Nivel | - Atendimento Telefonico (Help Desk} chamados abertos através de
ligacdo telefonica ou e-mail ou outra forma de contato, em regime de 8x5: 8 horas por dia, 5 dias
da semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servico deve atender demandas do
fiscal do contrato e de usuarios referentes ao funcionamento da solugdo, que decorram de
problemas de funcionamento.



22.6.2. Nivel Il - Atendimento Remota identificacdo por meio remoto com acesso
externo ao servidor de impressdo para verificacgdo dos niveis de suprimentos e outras
informagdes que permitam garantir a ndo descontinuidade dos servicos.

22.6.3. Nivel IlIl - Atendimento Presencial (On-Site) atendimentos técnicos realizados
nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a finalidade
de resolver demandas abertas no Help Desk e ndo solucionadas pelo Atendimento Telefbnico
e/ou Remoto.

22.7. Fica a CONTRATADA sujeita as sangdes previstas em Contrato pelo descumprimento
das disposi¢cGes acima, sem prejuizo de demais penalidades legais cabiveis.

23. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS (NMS) E INDICADORES DE QUALIDADE
23.1. Os prazos para a prestagao dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento
dos seguintes Niveis Minimos de Servigcos (NMS) e sua SEVERIDADE:
23.1.1. | - SEVERIDADE URGENTE — Solugdo totalmente inoperante.
a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 2 horas Uteis contados a partir do

horario de abertura do chamado;

b) Prazo maximo de resolugao do problema de até 4 horas Uteis a partir do inicio do
atendimento.

23.1.2. Il - SEVERIDADE IMPORTANTE Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade
de suporte na solugdo com a necessidade de interrupgao de funcionamento da solugdo.

a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 4 horas Uteis contados a partir do
horario de abertura do chamado;

b) Prazo maximo de resolu¢do do problema de até 8 horas Uteis contados a partir do
inicio do atendimento.

23.1.3. Il - SEVERIDADE NORMA®L Solugdo ndo inoperante, mas com problema de
funcionamento — Necessidade de suporte na solugdo sem a necessidade de interrupgdo de
funcionamento da solugdo.

a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 8 horas Uteis contados a partir do
hordrio de abertura do chamado;

b) Prazo maximo de resolugdo do problema de até 48 horas Uteis contados a partir do
inicio do atendimento.

23.1.4. IV - SEVERIDADE INFORMAGAOSolicitagdes de informacgdes diversas ou dividas
sobre a solugdo.

a) Prazo maximo de resposta de até 5 dias Uteis, contados a partir da data de
abertura da ocorréncia.

23.2. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo do responsavel
da CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-4 com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

23.3. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como numero de
série (quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e
versao do software utilizada e severidade do chamado.

23.4. A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi
erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de
atendimento e solugdo.

23.5. Cada chamado aberto receberd uma pontuagdo negativa em caso de ndo atendimento
aos tempos de resposta definidos.

23.5.1. O somatério das falhas no atendimento durante o més devem ser menor ou igual a
-10, observando a tabela de servigos abaixo.

23.6. Estdo definidos 6 (seis) Indicadores que buscam avaliar a qualidade dos servigos
prestados, também descritos na tabela abaixo.

23.6.1. Cada indicador sera avaliado mensalmente, reportando-se como atendido ou ndo
atendido, do modo a espelhar a qualidade dos servigos durante o més em avaliagdo;

23.6.2. Como resultado da qualidade dos servicos no més, podera se ter um dos seguintes
conceitos, vinculados a uma pontuagdo de 1 a 4 pontos:



a)
b)
c)
d)
23.6.3.

Ruim - se apenas 1 ou 2 indicadores houver sido atendidos - 1 Ponto;
Razodvel - se 3 ou até 4 indicadores houver sido atendidos - 2 Pontos;
Bom - se 5 indicadores houver sido atendidos - 3 Pontos;

Otimo - se todos os indicadores houver sido atendidos - 4 Pontos.

Ao final do 82 més do primeiro ano de prestacdo de servigos, a pontuacdo obtida

em cada um dos meses do 12 ao 82 deverd atingir no minimo 23 pontos, ou seja 70% da
pontuacdo possivel, de forma que o fiscal podera recomendar ao Gestor a continuidade do

contrato.

23.6.4.

Se a pontuacdo obtida for inferior a 23 pontos o fiscal devera recomendar ao Fiscal

Requisitante e ao Gestor do Contrato a rescisdo antecipada do contrato, e se aprovado, iniciar
junto ao Fiscal Requisitante os procedimentos para uma nova licitagdo.

23.6.5.

A tabela abaixo apresenta os servicos e os indicadores que serdo avaliados na

apurac¢do dos Niveis Minimos de Servico, sempre contados a partir da comunicagdo a
CONTRATADA.

23.7.

Os servigos descritos no Catalogo de Servigos da tabela abaixo poderdo ser revisados e

ampliados durante a execugdo do contrato de modo a atender ao interesse da Administragdo.

23.8.

com impactos financeiros conforme o item das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

O ndo atendimento dos indicadores definidos implicard na sangdo da CONTRATADA

Catalogo de Servigos Tempo ~
. s Pontuagao
. Atendimento | Maximo . ~
) Severidade - negativa (Nao
Tipos de Atendimento /Resolugdo de X
Atendimento)
Resposta
i ial - ATENDIMENTO | 2h utei -3
Atenqlmento PrefenFlaI URGENTE N u e!s
Equipamento nao liga RESOLUGCAO | 4h uteis -5
i ial - ATENDIMENTO | 2h utei -3
Ate.ndlmento P~re§enC|§| URGENTE A u e!s
Equipamento ndo imprime RESOLUGCAO | 4h uteis -5
i ial - ENDIME Itei -2
Atendimento Presencial IMPORTANTE ATENDIM [\ITO 4h L’Jte!s
Papel preso (Atolamento) RESOLUGCAO | 8h uteis -4
Atendimento Presencial - ATENDIMENTO | 4h uteis -2
Impressdo / Copia IMPORTANTE o L.
RESOLUGCAO | 8h uteis -4
manchada
i ial - ATENDIMENTO | 4h utei -2
A_te_ndl_me?to Iiresenqal IMPORTANTE A u e!s
Digitaliza¢do ndo funciona RESOLUGAO | 8h uteis -4
Atendimento Presencial - - ATENDIMENTO | 8h uteis -1
Defeito que implique NORMAL . o
conserto no ADF ou no RESOLUCAO | 48h uteis -5
mecanismo de saida
Atendimento Presencial - - ATENDIMENTO | 8h uteis -1
. NORMAL _ —
Problema no Visor LCD RESOLUGCAO | 48h uteis -5
Atendimento Presencial - ATENDIMENTO | 8h uteis -2
Outro problema a ser NORMAL ~ L.
. RESOLUGCAO |48h uteis -5
categorizado
Atendimento na prestacdo | \\eapnmacio| Rresolucio | > 913 4
dainformagdo requerida Uteis

Obs: Entende-se como hora util aquela realizada dentro dos horarios de
funcionamento da NOVACAP e dia util aquela realizada de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS

ATENDIDO

NAO
ATENDIDO

|. Total de atendimentos prestados no més, dentro do prazo

estabelecido, igual ou acima de 90%

I. Total de resolugdes atendidas no més, dentro do prazo
estabelecido, igual ou acima de 90%

I1l. Quantidade de impressoras com mais de 2 horas de

indisponibilidade durante o més, menor que 4 ocorréncias no
més

IV. NUumero de reclamagdes sobre impressdes ou
equipamentos feitas ao Fiscal do Contrato, menor que 5
ocorréncias no més

V. Quantidade de falhas na troca de toners durante o més




igual a zero.
VI. Pontuagdo negativa dos tempos de atendimento no més,
menor ou igual a-10

AVALIAGAO MENSAL PARA CONTINUIDADE DO CONTRATO PONTOS P/
COM BASE NOS INDICADORES ATENDIDOS - ATE O 82 MES DE | CONCEITO | AVALIACAO
VIGENCIA ANUAL
A) 10U ATE 2 INDICADORES ATENDIDOS RUIM 1
B) 3 OU ATE 4 INDICADORES ATENDIDOS RAZOAVEL 2
C) 5INDICADORES ATENDIDOS BOM 3
D) 6 INDICADORES ATENDIDOS OTIMO 4

Obs: a pontuagdo necessaria para a continuidade do contrato sera de 70% dos 32
pontos possiveis na média das somas da pontuagdo do més 1 ao més 8 da vigéncia do
contrato, ou seja, 23 pontos

24. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

24.1. A Transferéncia de Conhecimento serd realizada por meio de treinamentos e a cada
atendimento presencial que for demandado.

24.2. A empresa CONTRATADA devera promover o treinamento para utilizagdo do Software de
Controle e Gerenciamento das Impressdes aos fiscais encarregados da Fiscalizagdo e empregados
indicados pela NOVACAP, em local, data e hora a ser definida na reunido de insergao e alinhamento.

24.3. A empresa CONTRATADA deverd promover o treinamento para utilizacdo das
impressoras a um grupo de servidores designados que serdao os replicadores das informagdes aos
demais servidores do setor.

24.4., Na reunido de inser¢do e alinhamento, sera definido o cronograma e demais detalhes
para os treinamentos que serdo realizados on site nas dependéncias da NOVACAP.

24.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagdo
relativa ao software mencionado.

25. DO FATURAMENTO

25.1. O faturamento referente aos servicos de outsourcing de impressao dar-se-a com base
nos quantitativos efetivamente impressos e validados pela CONTRATANTE.

25.2. O pagamento serd mensal findo o més de apuragao.

25.3. O Software de Controle e Gerenciamento das Impressdes devera fornecer o relatério de
consumo por equipamento e outros especificados na definicdo dos requisitos do aplicativo que sera
validado pela fiscalizagdo.

25.4. A CONTRATANTE pagara fixa e mensalmente os valores correspondentes as franquias
asseguradas a Contratada, acrescidas quando for o caso, dos valores relativos as paginas excedentes
impressas, digitalizadas ou copiadas mensalmente.

25.5. Havera compensac¢do semestral de franquia efetivada durante a vigéncia do contrato.

25.6. Somente haverd compensac¢do na fatura do ultimo més de cada semestre contratual
guando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante
o respectivo periodo.

25.7. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

25.8. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o érgdo deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de pdginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuicado.

25.9. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgao deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que
ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndao produzidas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 81 da Lei n? 13.303/2016.

25.10. Durante a compensa¢do ao final de cada semestre contratual sdao previstos cinco
cenadrios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagGes principais, com a respectiva forma de cdlculo,



conforme exemplificado abaixo, a Tabela abaixo traz uma legenda para as varidveis envolvidas nos
calculos.

LEGENDA

Franquia Soma das frapqui;s dos tipos de equipamentos (mesmo quandc? houver

mensal mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de
impressdao (monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)

z)a(:)oga Soma dos \{alores da§ franguias dc?s tipos c!e equipamentos (mesmo quf‘mdo

franquia houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo
de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em RS)

mensal

SE Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se
monocromatica e policromatica (em paginas)

sP Somatoério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume
produzido (em paginas)

S VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos

por producdo excedente a franquia em cada més (em RS)

Delta Excedente (AExc=3 P -5 F), ou seja, a diferenca entre o somatorio das
A Exc paginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais
dentro do semestre da compensagdo (em paginas)

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente), ou

Valor A . . .

Exc seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos
volume da franquia) que sera aplicado na férmula da redug¢do (em RS)
Valor da Redugdo =3 VE—Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatorio

Reducio do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado

¢ na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira

reducgdo se houver producdo de excedente de paginas durante o semestre.
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) -

Novo Valor da Reducdo (em RS), ou seja, € a consolidacdo da compensacio
propriamente dita dentro do semestre, onde serd descontado do ultimo

Valora N . N x
més de cada ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada

Serpago . “ ” £
anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que
sera faturado.

25.11. Situagdo 1: S F 2 5 P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (3 F que

corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de paginas
produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

25.11.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franquias mensais do mesmo periodo ndo haverd compensagdo pois ndo ha geracdo de
excedente;

25.11.2. Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério

de pdginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, serd
descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da
formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensac¢dao semestral) - Valor da
Redugao;

25.11.3. Cenario 3 — Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor
da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més
(da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagdo do pagamento;

25.11.4. Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensagdo no proximo semestre (ou seja, sem
recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer a
compensag¢do no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto
procedimento contdbil para abatimento do valor da compensagdo proveniente de semestre
anterior.

25.12. Situagdo 2: 3 F < Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas
produzidas (3 P) no respectivo semestre:

25.12.1. Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, entdo ndo ha compensagdo, pois ndo ha
valor a ser reduzido ao final da compensacao.

25.12.2. Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja



maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, entdo a compensag¢do ocorrerd no
ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatdrio dos valores excedentes,
através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) -
Valor da Reducdo.

26. CRITERIOS DE MEDIGAO E PROCEDIMENTOS DE EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

26.1. Os procedimentos de pagamento envolvem o recebimento do Relatério Mensal de
Faturamento - consistente na contagem das impressdes feitas a partir dos contadores das maquinas e
totalizadas para a identificagdo do valor a pagar no més de apuragao - emitida pela CONTRATADA de
acordo com os quantitativos e valores previstos em contrato, acompanhada da documentagdo
complementar necessdria e das prévias medidas de avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos
servigos prestados.

26.2. A referida medigdo sera realizada pelo executor do Contrato com base no Instrumento
de medi¢do de resultado, ANEXO-I que subsidiard a emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA
a qual devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento do referido
documento.

26.3. Ap0s, 0 pagamento somente serd autorizado apds VALIDACAO pelo
empregado competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em
relagdo aos servigos efetivamente prestados.

26.4. A documentacdo de cobrangca ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as informag¢des que motivaram sua
rejeicdo. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regulariza¢do da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

26.5. A devolugdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE ndo
servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execug¢do dos servigos.

27. PROCEDIMENTOS DE APURAGAO DE VALORES PARA PAGAMENTO

27.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal,
compreendendo os servigos prestados.

27.2. Os pagamentos estardao condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA
a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condigbes, prazos e
especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelos servidores
formalmente designados.

27.3. Os servicos serdo pagos exclusivamente pelas impressbes/copias efetivamente
produzidas mensalmente nas franquias, acrescidas das impress&es/copias excedentes (quando
houver) realizadas no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em
Relatdrio Mensal de Servicos, respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia Minima
Mensal assegurada pela NOVACAP a CONTRATADA.

27.4. Nos casos em que a quantidade de impressdes/copias produzidas for inferior a
quantidade prevista na Franquia Minima Mensal estipulada, o quantitativo de cépias/impressdes da
diferengca a menor observada sera registrada e computada, gerando um crédito do volume a menor a
NOVACAP.

27.5. A volumetria das quantidades da franquia serd globalizada por item e havera
compensac¢do das quantidades impressas abaixo da franquia, nos meses posteriores, limitada ao
periodo de 6 (seis) meses;

27.6. A compensagdo periddica para outsourcing de impressdo deverd ser efetuada de acordo
com as Boas Prdticas, orientagcdes e vedag¢les para contratagdo de servicos de outsourcing de
impressdo estando vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

27.7. Somente havera compensagdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual
quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas/copiadas além da Franquia
Minima Mensal durante o respectivo periodo.

27.8. A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuragdao mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da Franquia Minima



Mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), a NOVACAP deverd pagar a Franquia
Minima Mensal acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

27.9. As dedugdes serdo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba menos que o valor
da garantia de pagamento da franquia minima, ficando eventuais resquicios para compensag¢dao nas
faturas seguintes com base somente no volume excedente.

27.10. Para efeito da primeira medigdo, caso o inicio da prestacdo dos servigos ndo ocorra no
primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito considerando a proporcionalidade da franquia
mensal com o numero de dias da prestagao dos servigos naquele més, acrescido da eventual produgao
excedente no mesmo periodo.

27.11. Para avaliagdo dessas medigOes serdao utilizados os relatérios mensais da
CONTRATADA e os dados do sistema de gerenciamento de impressdes, bem como registros de
solicitagdes de servigos, catalogados e contabilizados pelo Gestor e Fiscais do contrato.

27.12. Para fins de Faturamento, considerar-se-a o seguinte cdlculo:

Pagamento Mensal = Franquia Minima Mensal +
Impressdo/Copia Excedente - Glosa

27.13. Em que: Franquia

27.14. Minima Mensal: valor devido em fung¢do do tipo e quantidade de impress&es/copias
assegurada mensalmente durante o periodo de faturamento.

27.15. Impressdo/Cépia Excedente: valor devido em fungdo do tipo e quantidade de
impress&es/copias efetivamente produzida a maior que a Franquia Minima Mensal.

27.16. Glosa: eventual reducdo ao pagamento em funcdo do descumprimento dos niveis
minimos de servigos exigidos, durante o periodo de faturamento.

28. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

28.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

28.2. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execucdao
contratual da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

28.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

28.4. Designar Gestor, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

28.5. Encaminhar formalmente a CONTRATADA a demanda, por meio de Ordem de
Servigo/Fornecimento, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

28.6. Receber o servico desde que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

28.7. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
28.8. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados

em suas dependéncias em fungdo da execugdo dos servigos contratados, responsabilizando-se junto a
CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

28.9. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugao
dos servigos.
28.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado

pelo representante ou preposto da Contratada.

28.11. Fornecer condi¢Ges adequadas para as instalagdes dos equipamentos.
28.12. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos.

28.13. Disponibilizar pontos de rede e conexao elétrica para os equipamentos.
29. OBRIGACOES DA CONTRATADA

29.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua



proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os suprimentos e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

29.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela Equipe de Fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos servigos empregados.

29.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

29.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada o valor
correspondente aos danos sofridos.

29.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

29.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o caso.

29.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao 6rgao para a execug¢do do servigo.

29.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

29.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo.

29.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

29.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

29.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

29.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

29.14. Guardar sigilo sobre todas as informac¢Ges obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
29.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 81 da Lei n2 13.303/2016.

29.16. Indicar formalmente PREPOSTO e seu SUBSTITUTO aptos a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execugdo do CONTRATO.

29.17. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo,
inerentes a execugao do objeto contratual.

29.18. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagbes relacionadas a
prestacdo dos servicos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento
de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informagdes prestadas
- sob pena de incorrer em situagbes de dolo ou omissdo.

29.19. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

29.20. Fornecer, sempre que solicitado, amostra de equipamentos para realizagdo de testes
para fins de comprovagdo de atendimento das especificages técnicas.

29.21. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a
gestdo e uso dos servicos contratados, inclusive no que tange a implantagdo de medidas de



racionaliza¢do e economia.

29.22. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuicdo e
instalacdo dos equipamentos nos enderecgos indicados pelo CONTRATANTE, arcando com todos os
custos relacionados.

29.23. Apoiar a manuten¢do no servidor de impressdao, filas de impressdo e prover a
sustentacdo dos softwares de monitoramento e bilhetagem.

29.24. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagao
dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos
e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manuten¢do preventiva e corretiva, repasse de
conhecimento aos usudrios, reposicio de pecas e insumos/consumiveis como toners, cilindros e
fusores.

29.25. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

29.26. Submeter a aprovagdo da Unidade Fiscalizadora os formularios que serdo utilizados para
planilhas, controles e relatdrios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas atividades, que sejam
devidamente adequados ao sistema do Contratante.

29.27. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo
a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento
e ferramentas adequados e técnicos qualificados.

29.28. Providenciar, a critério do Contratante, a substituicio de equipamento que apresentar
quantidade excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos.

29.29. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remocdo(des) e
instalacdo(0es) de equipamento quando houver necessidade de alteracdo de local de utilizagdo,
correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes.

29.30. Nao transferir qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos etc.

29.31. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos.

29.32. Executar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos
de troca de pegas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas.

29.33. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

29.34. Atender as disposi¢des sobre sustentabilidade ambiental descritas neste Termo de
Referéncia.

30. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

30.1. Os recursos necessarios ao atendimento da despesa, salvo melhor juizo, a serem

confirmados pela Coordenag¢do de Orgamento e Finangas.

31. DA VIGENCIA DO CONTRATO

31.1. Serd formalizado instrumento contratual com vigéncia de 4 (quatro) anos, contados a
partir da data da sua assinatura do contrato, com possibilidade de prorrogagdo por mais um ano,
conforme recomendag¢do da Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016 — Boas praticas,
orientagOes e vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, desde que haja autorizagdo formal
da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

31.2. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

31.3. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

31.4. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, conforme previsto no

item do Modelo de Gestdo do Contrato, com informag¢des de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

31.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servico;



31.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administra¢do;

31.7. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;
31.8. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de habilitagao;

32. DA SUBCONTRATACAO

32.1. N3o serd permitida a subcontratagdao do objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que

0 mais razoavel, desde logo, é que a contratagdo mais vantajosa para a Administracdo seja aquela
formalizada diretamente com os executores, dada a reduzida probabilidade de a inser¢cdo de um
intermediario resultar em um preco mais razoavel pelos servicos. Cabe destacar o Acérddo n2
1.733/2008 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido que ja efetuou observagdo sobre a
possibilidade de subcontratagdo total do objeto, que abre a oportunidade para que o licitante
vencedor passe a exercer apenas a fungdo de intermediario, na medida em que possuiria a faculdade
de apontar as empresas que realizardo as obras, presente a autorizagdo para subcontratagao total do
objeto, circunstancias que afrontariam flagrantemente os principios constitucionais da moralidade, da
eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal), da supremacia do interesse publico, da legalidade,
isonomia, impessoalidade, economicidade e do julgamento objetivo, dentre outros, além de acarretar
em afronta ao dever geral de licitar (art. 37, XXI, da Constituicdo Federal) e o art. 78 da Lei n?
13.303/2016.

33. DO REAJUSTE DE PRECO

33.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do
0 IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), ou por outro que a substitua.

33.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

33.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

34. DOS CRITERIOS DE SELECZ\O DO FORNECEDOR
34.1. Regime, Tipo e modalidade de licitagdo.
34.1.1. A presente contratagio deverd serd realizada na modalidade de PREGAO

ELETRONICO, do tipo por MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, em observancia ao Art. 42 do
Decreto n? 5.450/05, devido ao fato de que os servigos sdo considerados comuns, conforme as
caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n? 10.520/02 e no Decreto n? 10.024/2019 que
regulamentou a referida lei.

34.1.2. Os bens e servicos contratados serio executados na forma de EXECUCAO
INDIRETA POR PRECO UNITARIO, por item, de acordo com o disposto no art. 42, |, da Lei n?
13.303/2016.

34.1.3. O regime de empreitada por pre¢o unitario justifica-se pela necessidade da
Administracdo em contratar os referidos servicos sob demanda, considerando o prego certo das
unidades determinadas no escopo.

34.1.4. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se
em padrGes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servico comum” conforme
Art. 99, §22 do Decreto 7.174/2010. 17.1.5. O licitante que desejar participar da disputa de
qualquer dos itens, deverd apresentar atestado que informe ter prestado os servigos relacionados
com pelo menos metade dos volumes de quantidades definidos em cada item.

34.2. Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

34.2.1. Conforme o Decreto n° 7.174/20120 e Lei Complementar n° 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas, desde que atendam todos os requisitos
previstos este Termo de referéncia, observando a seguinte ordem:

34.2.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo



com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
34.2.1.2. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

34.2.1.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

35. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA

35.1. Para a participagdo na disputa de qualquer dos lotes cabe ao licitante apresentar
atestado(s) de capacidade técnica para comprovacdo de execucdo anterior de atividade pertinente,
fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido e
prestado servico de outsourcing de impressdo, como no minimo 50% do quantitativo da franquia a ser
contratada.

35.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa LICITANTE, assim
consideradas empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa
emitente ou empresa licitante.

35.3. Tera preferéncia as empresas que se enquadrem nos termos do art. 32 da Lei n?
10.176/01 e no art. 52 do Decreto n? 7.174/10. 19.

36. SANCOES ADMINISTRATIVAS

36.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 13.303/2016 e da Lei n? 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

36.1.1. N3o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratagao;

36.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
36.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;
36.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
36.1.5. Cometer fraude fiscal;
36.1.6. N3ao mantiver a proposta.
36.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens acima

ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

36.3. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significavos para a Contratante;

36.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

36.5. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

36.6. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da
licitante adjudicatdria em assinar o Contrato, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo
assumida, com base no art. 131, §19, inciso |, do Regulamento de Licitacdes da Novacap,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

36.7. Multa compensatdria 5% (cinco por cento) sobre a obrigagdo inadimplida, pela
inexecucdo parcial ou execugdo insatisfatoria do contrato, aplicada em dobro na sua reincidéncia,
independentemente das demais sangbes cabiveis;

36.8. Multa compensatdria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo
total e pela interrup¢do da execugdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
independentemente das demais sangbes cabiveis;

36.9. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servi¢co exigidos podera ser
aplicada juntamente com as sangdes e penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

36.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o



procedimento previsto na Lei n? 13.303/2016, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

36.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangles, levarda em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

36.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento
de licitar e contratar com a Unido, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas neste TR e das demais cominag¢es legais;

36.13. Além das sangdes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios
de sang0es abaixo, conforme o grau correspondente:
GRAUS DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Grau Correspondéncia

1 Adverténcia escrita

2 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato

3 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato

4 Multa de 1% sobre o valor do Contrato
36.14. As sang0es a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia, quando aplicavel:

REFERENCIA
Correspondéncia Grau
1.2 2.2 32

Ocorréncia | Ocorréncia | Ocorréncia

Permitir a presenga de empregado sem crachd
nos locais onde havera o conserto ou 1 1 2
suprimentos de consumiveis
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a
maior ou caso fortuito, a entrega dos

. 3 4 4
equipamentos e software que sustentam o
objeto
Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 ) 3 a

(doze) meses
N3o zelar pelas instalagdes do érgdo 1 2 3
Na hipétese de rescisdo contratual por

inexecucdo total do objeto 4 ) i
Na hipotese de descumprimento dos niveis de
servigo da Garantia do objeto 2 3 4
Ndo apresentar documentacgdo exigida da 1 ) 3
empresa ou dos profissionais
Deixar de prestar quaisquer informagoes 1 ) 3
solicitadas no prazo estipulado
Deixar de realizar transferéncia completa dos
conhecimentos empregados na execug¢do do 2 3 4
objeto
Deixar de realizar transi¢do plena do objeto, com 3 4 a
total transferéncia de conhecimento
37. DO PAGAMENTO
37.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados

da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pela CONTRATADA.

37.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura mensalmente devera ocorrer, COM
AUTORIZACAO PREVIA DO GESTOR DO CONTRATO, apds a contagem das impressdes feitas a partir
dos contadores das maquinas e totalizadas para a identificacdo do valor a pagar no més de apuragao.

37.3. Em fungdo do previsto no Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para
contratagdo de servicos de outsourcing de Impressdao, semestralmente havera a apuragdo dos
pagamentos para determinag¢do ou ndo da necessidade de compensagdo, conforme detalhado no item
1.4 do referido Manual.

37.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o



prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

37.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

37.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

37.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

37.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

37.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

37.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

37.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

37.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdao
aplicavel.
37.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo

tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovac¢do, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na LC.

37.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo:

37.14.1. EM = Encargos moratorios;

37.14.2. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

37.14.3. VP = Valor da parcela a ser paga.
37.14.4. I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

37.14.4.1. I = 6% (ao ano) / 365 (dias ano) / 100

38. DA VISTORIA

38.1. Serd facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica as d4reas envolvidas na
prestacdo dos servicos, para o conhecimento e uniformizacdo de entendimento quanto as condi¢des
para a presta¢do dos servigos.

38.2. A vistoria técnica podera ser realizada por um responsavel técnico credenciado da
licitante, acompanhada por um profissional designado pela NOVACAP. As vistorias, quando houver,
deverdo ser agendadas por meio do telefone (61) 3403-2634 ou 3403-2318 nos horarios de 09:00 as
12:00h e das 14:00 as 18:00h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, e serdo realizadas de acordo
com a disponibilidade do CONTRATANTE.

38.3. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de Declaracdo de
Vistoria.
38.4. A DECLARACAO DE VISTORIA (Anexo-1l) devera ser assinada pelos representantes da

NOVACAP e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento
dos servigos necessarios, do ambiente tecnoldgico e das condi¢bes técnicas para sua realizagdo.



39. DISPOSICOES FINAIS

39.1. A execucdo do contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas suas
cldusulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado, na forma dos art. 68 e seguintes da Lei
n2 13.303/2016.

39.2. E vedada a contrata¢do direta, sem licitagdo, por 6rgdo ou entidade da Administracio
Publica do Distrito Federal, de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcdo que seja familiar de qualquer autoridade administrativa e, no dambito do mesmo dérgdo ou
entidade, de familiar de ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga, nos termos do
Decreto Distrital n? 32.751, de 4 de fevereiro de 2011, que dispGe sobre a veda¢do do Nepotismo no
ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.

39.3. E vedada a participacdo, direta ou indiretamente, de licitacdo, contrata¢io ou execucio
de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios, de agente publico de drgdo ou
entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal
contratante ou responsavel pela licitagdo, nos termos do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019.

39.4. Conforme o disposto no Art. 2° da Lei n2 5.061 de 8 de mar¢o de 2013, o uso ou
emprego da mado de obra infantil constitui motivo para a rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa,
sem prejuizo das sangOes legais cabiveis.

39.5. De acordo com que dispde o Paragrafo Unico do Decreto n2. 34.031 de 12 de dezembro
de 2012, havendo irregularidades neste instrumento, entrar em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

CARLOS ALBERTO DA COSTA DELFINO
Assessor do Departamento de Informatica

Integrante Técnico

VICTOR FERNANDES VITALINO COIMBRA
Chefe do Departamento de Informdatica

Integrante Requisitante

ALISSON CARDOSO DE MORAES
Assessor da Diretoria Administrativa

Integrante Administrativo

1. Ciente e de acordo.

2. Aprovo o presente Termo de Referéncia para Contratagdo, na modalidade Pregdo, na forma
eletrénica, com fulcro na Lei n? 10.520/2002, recepcionada no dmbito do Distrito Federal pelo Decreto
n2 23.460/2002.

MARCO ANTONIO RAMOS
Diretor Administrativo

NOVACAP

Brasilia, 29 de julho de 2021.



//

ANEXO-I - Modelo - Avaliagdo da qualidade dos servicos (IMR)

Indicador

N2 + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item

Descrigao

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Formade
Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
Pagamento

Sangoes

Observagées

Exemplo de Indicador

N2 01 Prazo de Atendimento de demanda (OS)

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do drgio

Meta a cumprir

24h

Instrumento de medig¢do

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem de Servigo (OS)
eletronica.

Formade .

Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Cada OS serd verificada e valorada individualmente. N2 de horas no
atendimento/24h =X

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

X até 1-100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS

pagamento De 1,5a2-80% do valor da OS
sancdes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

s 30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual
Observagées

//

ANEXO-II - Modelo de Declaragao de Vistoria

Referéncia: Pregdo Eletrdnico n? XX/2021.
Data de Abertura:

Nome do

licitante: , por meio de

seu

representante legal, efetuou vistoria nos locais destinados aos servicos objeto do pregdo acima




identificado, conforme especificacbes e condicdes constantes no termo de referéncia, edital e seus
anexos, com o objetivo de conhecer o local e demais itens porventura necessdrios para participagao
na licitagdo em referéncia.

O licitante declara que todas as duvidas foram sanadas, ndo havendo nenhum
comentdrio e desconhecimento com relagdo as condi¢ées dos locais onde serdo executados os
Servigos.

Representante do licitante

CPF:

Representante da NOVACAP
CPF:

/l

ANEXO-II - Modelo de Declaragao de Vistoria

IDENTIFICACAO

Ordem de Servigo
N°:

Contrato N°:

Contratada:

Requisitante:

Preposto da

Contratada: CPF:

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
outsourcing de impressdo na modalidade franquia de pdagina, mais excedente, com
fornecimento de equipamentos novos, sistema de gerenciamento de impressoes,
manutengdao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicio de pegas,
componentes e materiais utilizados na manuten¢do e fornecimento de insumos originais,
Inclusive papel, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital,
termo de referéncia e seus anexos.

2. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdao ser prestados em conformidade com o contrato do
pregdo n° XX/XXXX, celebrado entre a NOVACAP e a empresa XXXXXXXX, que figurou como
vencedora do certame conforme consta nos autos do Processo SEI-GDF n°
XXXXXXXXXXXXX/XXXX.

3. DO QUANTITATIVO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVIGCOS



O servico deverd ser prestado na localidade e quantitativos abaixo
relacionados:

Local:

Nome do Contato:

Endereco:

Equipamento a serem instalados Equipamento Quantitativo

Total de Equipamentos Solicitados:

4. DO PRAZO DE INSTALAGAO E ORIENTAGOES

Apo6s o recebimento desta Ordem de Servigo/Instalagdo, os equipamentos de
impressdo deverdo ser entregues e instalados em no maximo 30 (trinta) dias corridos ou
até a data __/ / . Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as
seguintes solugdes:

Customizagéo das configuragcdes dos equipamentos;

Identificagdo dos equipamentos;

Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;

Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE.

A nao implantagéo sera interpretada como inexecugéo contratual e estara
sujeita as penalidades contidas no Termo de Referéncia.

¢ Qutras Observagdes a serem atendidas.

CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Local, dd/mm/yyyy> <Local, dd/mm/yyyy>

CONTRATADA
Preposto/Representante Legal

<Nome>
Matricula: <Matr.>
<local, dd/mm/yyyy>

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO DA COSTA DELFINO Matr -

L]
rEIi 00973.530-5, Assessor(a)., em 11/08/2021, as 18:05, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
seil

assinatura
eletrénica

‘

]
sel
L= H
assinatura
eletrénica

‘

16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VICTOR FERNANDES VITALINO COIMBRA - Matr.

E 0973389-2, Chefe do Departamento de Informatica, em 11/08/2021, as 18:08, conforme art. 62
do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito

Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.




1
sel a
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO RAMOS - Matr.0973540-2,
Diretor(a) Administrativo(a), em 16/08/2021, as 16:28, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diédrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-
feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 67725494 cédigo CRC=9C57BF52.
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