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Autorizacdo n.° 3/2026 - NOVACAP/PRES/DS/DRH

ATO PROPRIO: REGULAMENTACAO DA VOTACAO

O DIRETOR DE SUPORTE DA NOVACAP, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, € com
fundamento no subitem 8.17 do Termo de Referéncia do Credenciamento n® 1/2025 — NLC/PRES, bem
como nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, seguranca da
informacao, transparéncia e prote¢ao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD),
resolve:

1. DO OBJETO E NATUREZA DO ATO

1.1. O presente ato estabelece o protocolo operacional, de seguranca da informagao, auditoria e integridade
do processo de votacdo eletronica destinado a escolha da operadora de beneficios no ambito do
Credenciamento n°® 1/2025 — NLC/PRES.

1.2. Este ato possui natureza estritamente operacional, ndo alterando critérios de habilitacao, classificagao,
julgamento ou validade previstos no Edital ou no Termo de Referéncia.

2. DO SISTEMA DE VOTACAO E AUTENTICACAO

2.1. A votagdo ocorrera exclusivamente em ambiente eletronico seguro, acessivel por meio de endereco
eletronico institucional a ser previamente divulgado pela NOVACAP.

2.2. O acesso ao sistema sera realizado mediante autenticagdo individual, intransferivel e rastreavel, com uso
de:

a) CPF do eleitor;

b) credencial institucional ativa.

3. DA ARQUITETURA DE SEGREGACAO, VOTO E LGPD

3.1. O sistema adotard arquitetura de segregacao logica e fisica de dados, composta por:
a) base de autenticacao (identidade funcional);

b) base de registros de votagao (voto anonimizado);

¢) base de auditoria (logs técnicos nao vinculados ao contetido do voto).

3.2. Seréd vedada qualquer forma de vinculagdo direta ou indireta entre identidade do eleitor e contetido do
voto ap6s sua confirmacao.

4. DOS REGISTROS DE AUDITORIA (LOGS)
4.1. Serao registrados logs técnicos contendo:

a) data e hora com precisdo de milissegundos;



b) endereco IP de origem com anonimizagdo parcial compativel com IPv4 e IPv6, mediante truncamento
irreversivel definido pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo da NOVACAP - NTI.

5. DO PROCEDIMENTO DE VOTACAO

5.1. O sistema exibira exclusivamente as empresas credenciadas aptas, em ordem alfabética, contendo:
a) nome empresarial;

b) tipo de arranjo (Aberto ou Fechado).

5.2. Cada eleitor podera registrar apenas um voto, sendo este irretratavel apds confirmagao.

5.3. Apds o registro do voto, sera gerado comprovante eletronico contendo:

a) data e hora;

b) identificador técnico do voto (ndo pessoal).

6. DA APURACAO E FISCALIZACAO

6.1. A apuracao sera conduzida por Comissao de Votagao formalmente designada, composta por:

a) Leticia Monica da Silva Andrade Vasconcelos, matricula 0973622-0, representante do Departamento de
Recursos Humanos;

b) Ericsson Lima Macedo, matricula 0973688-3, representante da Diretoria de Suporte; e
¢) Victor Fernandes Vitalino Coimbra, matricula 0973389-2, representante do NTI.

6.2. A participacao de representantes das empresas credenciadas sera limitada a condi¢ao de observadores,
sem acesso a ambiente operacional, credenciais, dados brutos ou logs ndo anonimizados, podendo
acompanhar exclusivamente as etapas publicas de encerramento e divulgacao dos resultados consolidados.

6.3. A apuracdo serd realizada por sistema automatizado auditavel, com preservacdo da cadeia de integridade.
7. DA AUDITORIA E TRANSPARENCIA

7.1. Ap0s a apuragdo, sera disponibilizado relatdrio técnico contendo:

a) total de votantes;

b) total de votos por empresa credenciada;

c) logs técnicos anonimizados em formato estruturado (CSV e/ou JSON), com dicionario de dados e versao
técnica definida pelo NTIL.

7.2. A disponibilizagdo observara integralmente a LGPD, sendo vedada qualquer informagao que permita
identificacdo direta ou indireta do eleitor.

7.3. A auditoria podera ser realizada por:
a) unidade de controle interno da NOVACAP;
b) 6rgdo de controle externo competente;

c) entidade independente, mediante determinacdo administrativa ou judicial, ou por iniciativa da
Administragao.

8. DO DESEMPATE



8.1. Persistindo empate apds aplicagdo do critério de maior capilaridade previsto no Termo de Referéncia,
sera realizado sorteio publico.

8.2. O sorteio sera realizado em sessdo publica.
8.3. Todo o procedimento sera registrado por meio audiovisual e formalizado em ata.
9. DAS VEDACOES E INTEGRIDADE DO PROCESSO

9.1. E vedada qualquer oferta de vantagem econdmica, cashback, incentivo ou beneficio adicional por parte
das empresas credenciadas.

9.2. Qualquer indicio objetivo ou tecnicamente verificavel de interferéncia indevida, identificado pela
Administragdo ou comunicado por empresa credenciada, serd encaminhado a Comissdo de Votacdo e a
unidade de controle interno para apuracao imediata.

10. DO CANAL DE DENUNCIAS E MEDIDAS CAUTELARES
10.1. As dentincias deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria institucional.

10.2. As denuncias serdo analisadas pela Comissdo de Votacdo no prazo de até 24 horas, mediante registro
formal.

10.3. A suspensdo cautelar do processo somente poderd ocorrer mediante decisdo motivada da Comissao,
com ratificagdo da autoridade superior competente no prazo maximo de 48 horas, sob pena de cessacao
automatica da suspensao, salvo decisdo judicial em contrario.

11. DA CONTINGENCIA OPERACIONAL

11.1. Em caso de indisponibilidade técnica superior a 2 horas, devidamente registrada em logs do sistema, a
votagdo sera automaticamente prorrogada por periodo equivalente.

11.2. O evento de indisponibilidade devera ser formalmente validado pelo NTI, com emissdo de relatdrio
técnico.

12. DOS CASOS OMISSOS E RECURSOS

12.1. Casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Votagdo, com base nos principios da administragao
publica e normas de governanga digital aplicaveis.

12.2. Das decisdes da Comissdo cabera recurso a autoridade superior no prazo de 24 horas.
13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este ato ndo altera disposicdes editalicias, limitando-se a regulamentacdo operacional do processo de
votacao.

13.2. O sistema devera assegurar auditabilidade plena, rastreabilidade, integridade, confidencialidade e
transparéncia do processo, nos termos deste ato.

OBSERVACAO: O Apéndice 15 integra o Termo de Referéncia para todos os fins, vinculando a
Administragdo e as empresas participantes as suas disposi¢cdes. Eventuais ajustes posteriores limitar-se-ao
estritamente a aspectos operacionais, tecnologicos ou procedimentais, desde que: (i) ndo alterem regras,
critérios, garantias ou principios estabelecidos no edital e seus anexos; (ii) ndo afetem a isonomia entre os
participantes; (iii)) ndo modifiquem o funcionamento essencial do processo de votagdo; e (iv) sejam
previamente publicados com a devida transparéncia e publicidade. E vedada a adogdo de qualquer
modifica¢ao que implique inovagao material nas regras do certame ap6s a publicagdo do edital.
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